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APRESENTACAO

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), no cumprimento de sua atribuicéo
privativa, edita as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) que devem ser adotadas por
todos os profissionais da contabilidade no Brasil.

Para assegurar a evolugdo das Ciéncias Contabeis e a aplicacdo do conhecimento
atualizado e globalizado no exercicio profissional, uma das prioridades do CFC tem sido a
busca da convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos padrdes internacionais.

A elaboracéo e a revisdo das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) Técnicas e
Profissionais, assim como dos Principios de Contabilidade (Resolugdo CFC n° 750/93), fazem
parte de um processo constante que congrega, em igual medida, o saber técnico e a
aplicacéo pratica, sem se descuidar da realidade atual da profissao contabil.

Visando contribuir com o0 acesso a informagao pelos profissionais de contabilidade,
usuarios de informacdes e demais interessados, o CFC disponibiliza livros eletrénicos,
reunindo as Normas Brasileiras de Contabilidade. Para facilitar a consulta o sumario do livro é
indexado eletronicamente e remete diretamente a norma de interesse da pesquisa.

Juarez Domingues Carneiro

Presidente



ATUALIZACOES

De 14/09/2012:
e Incluido o CTO 01 face a edigéo da Resolucdo CFC n° 1.407/12.
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RESOLUCAO CFC N°. 1.160/09

Aprova a NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracéo
Diferente de Auditoria e Revisao.

Voltar ao indice
O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribuicOes legais e regimentais,
CONSIDERANDO que o Grupo de Estudo de Auditoria instituido pelo
Conselho Federal de Contabilidade, em conjunto com o IBRACON - Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil, elaborou a minuta de NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguragdo Diferente
de Auditoria e Revis&o,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de
Auditoria e Reviséo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Brasilia, 13 de fevereiro de 2009.

Contadora Maria Clara Cavalcante Bugarim
Presidente

Ata CFC N°. 922
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PARTE A - NORMA DE ASSEGURACAO

Introducéo

1.

O objetivo desta Norma € estabelecer principios basicos e procedimentos essenciais, além de
fornecer orientacdo aos auditores independentes, para a realizacdo de trabalhos de
asseguracdo (também conhecidos pelos profissionais da area como trabalhos de “Assurance”)
que ndo sejam de auditoria ou revisdo de informagdes financeiras historicas, que estdo sujeitos
a normas especificas.

Esta Norma utiliza os termos “trabalho de Asseguracdo Razoavel” e “trabalho de Asseguracao
Limitada” para diferenciar dois tipos de trabalho de asseguracdo que o auditor independente
pode realizar. O objetivo de trabalho de Asseguracdo Razoavel é reduzir o risco do trabalho a
um nivel aceitavelmente baixo, considerando as circunstancias do trabalho, para que possa
servir de base para que o auditor independente emita sua conclusdo na forma positiva. O
objetivo de trabalho de Asseguracdo Limitada € reduzir o risco do trabalho a um nivel
aceitavel nas circunstancias, porém em um nivel maior de risco do que em trabalho de
Asseguracdo Razoavel, para dar suporte a conclusdo do auditor independente na forma
negativa, ou seja, o auditor independente conclui que ndo tem conhecimento de nenhuma
modificacdo relevante que deva ser feita nas informacdes sujeitas a Asseguracdo Limitada.

Circunstancias do trabalho incluem os termos do trabalho, inclusive se ele se refere a trabalho
de Asseguracdo Razodvel ou Limitada, as caracteristicas do objeto, os critérios a utilizar, as
necessidades dos usuarios previstos, as caracteristicas relevantes e o ambiente da parte
responsavel, além de outras questdes como eventos, operacdes, condi¢bes e praticas, que
podem ter efeito significativo sobre o trabalho.

O tipo de seguranca, as circunstancias em geral, principalmente a natureza do trabalho, é que
determinam o grau dos diferentes riscos que o auditor independente deve considerar:

(@) risco de que o objeto esteja substancialmente errado em razdo de riscos inerentes as
circunstancias do trabalho ou de riscos de controles;

(b) risco de que o auditor independente ndo detecte erro relevante que possa existir.

Relagdo com outras normas

3.

O auditor independente deve seguir o disposto nesta Norma, além de outras normas
pertinentes, conforme aplicavel, durante a realizacdo de trabalho de asseguracdo, que ndo se
constitua em auditoria nem em revisdo limitada de informacdes financeiras historicas de que
tratam as Normas de Auditoria Independente das Demonstra¢cdes Contabeis.

Requisito ético

4.

O auditor independente deve observar os requisitos do Codigo de Etica Profissional do
Contabilista, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e as normas de
independéncia profissional aplicaveis para trabalhos de asseguracdo, descritas na Parte B
desta Norma.

Esses normativos estabelecem as condi¢Ges e os procedimentos para 0 cumprimento dos
requisitos de independéncia profissional nos trabalhos executados pelos auditores
independentes, os quais devem ser cumpridos por todos os membros da equipe de trabalho.

Controle de qualidade
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De acordo com a NBC T 11.8 — Superviséo e Controle de Qualidade, o auditor independente
deve estabelecer procedimentos e critérios relativos a supervisao e ao controle de qualidade,
com énfase no controle interno. Assim, deve implantar formalmente e manter documentados
regras e procedimentos de supervisdo e controle interno de qualidade que garantam a
qualidade dos servicos executados.

Entre os elementos de controle de qualidade, incluem-se: (i) a avaliacdo permanente da
carteira de clientes; (ii) a avaliacdo quanto a capacidade de atendimento do cliente em face da
estrutura existente; o grau de independéncia; as habilidades, a competéncia e a supervisao dos
trabalhos pela equipe técnica designada; (iii) programa de controle de qualidade periddico de
servicos executados; e (iv) politica de execucdo dos trabalhos, incluindo-se documentacéo,
designacdo de recursos humanos, supervisdo e revisao.

Aceitacao e continuacdo do trabalho

7.

O auditor independente somente deve aceitar (ou manter, se for o caso) trabalho de
asseguracéo se o seu objeto, avaliado conforme item 18, for de responsabilidade de uma parte
gue ndo sejam 0S usuarios previstos nem o auditor independente. Usuarios previstos sao:
pessoa, pessoas ou grupo para quem o auditor independente submeterd o seu relatorio de
asseguracdo. A parte responsavel pode ser um dos usuarios previstos, mas nao o Unico. Se a
parte responsavel for o Unico usuario previsto ndo se aplica esta norma e sim a norma sobre
procedimentos previamente acordados. O reconhecimento pela parte responsavel do objeto da
asseguracéo serve de comprovacao de que existe relacionamento adequado e estabelece a base
de entendimento comum da responsabilidade de cada uma das partes. A forma mais adequada
para documentar o entendimento da parte responsavel é providenciar termo de
responsabilidade formal. Na falta desse termo, o auditor independente deve avaliar:

(@) se € adequado aceitar o trabalho. Essa aceitacdo pode ser adequada quando, por exemplo,
outras fontes, como legislacdo ou contrato, indicam a responsabilidade;

(b) caso o trabalho seja aceito, essas circunstancias devem ser divulgadas no relatério de
asseguracao.

O auditor independente somente deve aceitar (ou manter, se for o caso) trabalho de
asseguracdo se, com base em conhecimento preliminar das circunstancias do trabalho, nada
indique ao auditor que ndo se possa cumprir com as exigéncias do Codigo de Etica ou das
normas aplicaveis e, adicionalmente, esse trabalho contiver as seguintes caracteristicas:

(a) o objeto é apropriado;
(b) os critérios a serem adotados séo adequados e estdo disponiveis aos usuarios previstos;

(c) o auditor independente tem acesso apropriado e suficiente as evidéncias que respaldaréo
sua conclusdo;

(d) a conclus@o do auditor independente, quer seja em forma de “Asseguracdo Razoavel” ou
“Assegura¢do Limitada”, puder estar contida em relatorio escrito;

(e) o auditor independente se satisfaz que ha um proposito racional para o trabalho. Se houver
uma limitacdo relevante na extensdo de seu trabalho, provavelmente o trabalho néo tera
um proposito racional. O auditor independente pode considerar, também, que o
contratante tem a intencdo de associar o nome do auditor ao objeto de maneira ndo
apropriada.

Além disso, se a parte contratante (a “contratante”) ndo for a responsavel pelo objeto, o
auditor independente deve considerar as conseqliéncias de possiveis limitagbes no acesso a
registros, a documentacdo e outras informacgdes de que possa necessitar para concluir o seu
trabalho.
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9.

O auditor independente somente deve aceitar (ou manter, se for o caso) trabalho de
asseguracdo se tiver certeza que as pessoas que realizardo o trabalho possuem, em seu
conjunto, as competéncias profissionais necessarias. O auditor independente pode ser
solicitado a realizar trabalhos de asseguragéo para uma ampla variedade de objetos. Alguns
desses objetos podem exigir habilidades e conhecimentos especializados, além daqueles que
normalmente o auditor independente possui (ver itens 26 a 32).

Acordo sobre termos do trabalho

10.

11.

O auditor independente deve acordar os termos do trabalho com o contratante. Para evitar
mal-entendidos, os termos acordados devem ser formalizados em carta de contratacdo ou
qualquer outro tipo apropriado de contrato, conforme determinado em resolugdo prépria
emitida pelo CFC. Se o contratante ndo for a parte responsavel pelo objeto, a natureza e o
contetido da carta de contratacdo ou do contrato podem variar. A existéncia de determinacdo
legal pode satisfazer o requerimento sobre a aceitacdo dos termos do trabalho. Mesmo nessas
situacdes, a carta de contratacdo pode ser (til tanto para o auditor independente como para 0
contratante.

O auditor independente deve avaliar a adequacdo de pedido, feito antes da conclusdo de
trabalho de asseguracdo, para altera-lo para um tipo que ndo seja de asseguracdo ou, ainda,
para alterar trabalho de Asseguracdo Razoavel para de Asseguracdo Limitada, e s6 deve
concordar com a alteracdo se houver justificativa razoavel. Qualquer alteracdo das
circunstancias afetando as exigéncias dos usuarios previstos ou mal-entendido em relagédo a
natureza do trabalho costuma servir de justificativa para o pedido de alteragéo do trabalho. Se
essa alteracdo ocorrer, o auditor independente ndo deve descartar as evidéncias obtidas antes
da alteracao.

Planejamento e execucéo do trabalho

12.

O auditor independente deve planejar o trabalho para que seja executado com eficacia. O
planejamento inclui o desenvolvimento de estratégia global para o alcance, a énfase, a época e
a conducdo do trabalho, além de plano de trabalho, incluindo a abordagem detalhada da
natureza, época e extensao dos procedimentos de obtencao de evidéncias que serdo realizados,
além das razBes para a sua selecdo. Um planejamento adequado ajuda a dedicar atencédo
apropriada a areas importantes do trabalho, identificar tempestivamente eventuais problemas e
organizar e gerenciar o trabalho de forma adequada, para que seja realizado eficaz e
eficientemente. Planejar adequadamente também auxilia o auditor independente a distribuir,
de forma apropriada, tarefas entre membros da equipe de trabalho, além de facilitar a
orientacdo, a supervisdo e a revisdo do trabalho. Adicionalmente, se for o caso, ajuda na
coordenacdo dos trabalhos realizados por outros auditores independentes e especialistas. A
natureza e a extensdo das atividades de planejamento variam conforme as circunstancias,
como, por exemplo, o tamanho e a complexidade da entidade, bem como a experiéncia
anterior do auditor independente com esta. Exemplos dos principais aspectos a considerar,
incluem-se:

(a) termos do trabalho;
(b) caracteristicas do objeto e critérios identificados;
(c) processo de trabalho e possiveis fontes de evidéncia;

(d) entendimento do auditor independente sobre a entidade e seu ambiente, inclusive 0s
riscos das informacGes sobre o objeto estarem significativamente incorretas;

(e) identificacdo dos usuarios previstos e suas necessidades, além da avaliacdo da relevancia e
dos componentes do risco do trabalho de asseguragéo;
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13.

14.

15.

16.

17.

(F) pessoal e especializacdo requeridos, inclusive a natureza e a extensdo do envolvimento de
especialistas.

O planejamento ndo é uma fase isolada, constituindo um processo continuo e interativo,
desenvolvido ao longo do trabalho, posto que o auditor independente pode eventualmente ter
de alterar a estratégia global e o plano de trabalho, em razdo de imprevistos, alteracbes de
condicdes ou evidéncias obtidas por meio de procedimentos de obtencdo de evidéncia, e,
consequentemente, a natureza, a época e a extensao planejadas dos procedimentos restantes.

O auditor independente deve planejar e realizar o trabalho com ceticismo profissional,
reconhecendo, dessa forma, que podem existir circunstancias que facam com que as
informagdes sobre o objeto estejam significativamente incorretas. Essa atitude de ceticismo
profissional significa que o auditor independente realiza uma avaliacdo critica e questionadora
da validade da evidéncia obtida e fica alerta em relagdo as evidéncias que contradizem ou
colocam em questdo a confiabilidade dos documentos ou das declaracGes feitas pela parte
responsavel pelo objeto.

O auditor independente deve obter entendimento sobre o objeto e outras circunstancias do
trabalho, suficiente para identificar e avaliar os riscos das informacGes sobre esse objeto
estarem significativamente incorretas, e suficiente para definir e executar procedimentos
adicionais de obtencdo de evidéncias.

A obtencdo do entendimento do objeto e de outras circunstancias do trabalho € parte
fundamental do planejamento e da realizacdo de trabalho de asseguragdo. Esse entendimento
fornece ao auditor independente pardmetro para o exercicio do seu julgamento profissional ao
longo dos trabalhos, por exemplo, quando:

(a) sdo consideradas as caracteristicas do objeto;
(b) é avaliada a adequacdo dos critérios;

(c) sdo identificados os aspectos em gue uma consideracdo especial pode ser necessaria, por
exemplo, fatores indicativos de fraude e da necessidade de habilidades especializadas ou
do trabalho de especialista;

(d) sdo definidos e continuamente avaliados a adequacdo de niveis quantitativos de
relevancia (se for o caso) e os fatores qualitativos desta;

(e) séo desenvolvidas as expectativas a serem utilizadas na aplicacdo de procedimentos de
revisdo analitica;

(f) séo definidos e executados procedimentos adicionais de obtencdo de evidéncias, para
reduzir o risco de asseguracdo a um nivel adequado;

(g) séo avaliadas as evidéncias, inclusive da razoabilidade das declaracGes orais e escritas
obtidas da parte responsavel pelo objeto.

O auditor independente usa seu julgamento profissional para determinar a extensdo do
entendimento necessario sobre o objeto e outras circunstancias do trabalho e, ainda, considera se
esse entendimento é suficiente para avaliar os riscos de que as informagdes sobre 0 objeto possam
estar significativamente incorretas. Normalmente o auditor independente tem entendimento menos
profundo que o da parte responsavel pelo objeto.

Avaliacao da adequacéo do objeto

18.

O auditor independente deve avaliar a adequacdo do objeto. Um objeto adequado tem as
seguintes caracteristicas:
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(@) é identificavel e passivel de avaliagdo ou mensuracdo uniforme baseada em critérios
identificados;

(b) as informacdes sobre esse objeto podem ser submetidas aos procedimentos que
proporcionem evidéncia suficiente e que permitam concluséo apropriada, quer se trate de
Asseguracdo Razoavel ou de Asseguracdo Limitada.

O auditor independente também deve identificar as caracteristicas do objeto que sdo
particularmente relevantes para 0s usuarios previstos e que devem, ainda, estar descritas no
relatério de asseguragdo. Conforme indicado no item 8, o auditor independente ndo pode
aceitar trabalho de asseguracdo a menos que seu conhecimento preliminar das circunstancias
do trabalho indique que o objeto é apropriado. Entretanto, caso o auditor independente, apds a
aceitacdo do trabalho, chegue a conclusdo de que o objeto ndo é apropriado, ele deve emitir
uma conclusdo com ressalvas ou adversa ou deve se abster de apresentar uma conclusdo. Em
alguns casos, ele avalia se deve retirar-se do trabalho.

Avaliacdo da adequacao dos critérios

19.

20.

O auditor independente deve avaliar a adequacéo dos critérios de avaliacdo ou de mensuracao
do objeto. Critérios adequados tém as seguintes caracteristicas:

(@) Relevancia — critérios relevantes contribuem para a tomada de decisdo pelos usuarios
previstos;

(b) Integridade — critérios sdo suficientemente completos quando os fatores relevantes, que
podem influenciar nas conclusGes no contexto do trabalho, ndo foram omitidos. Critérios
completos incluem, quando relevantes, pontos de referéncia (benchmarks) para
divulgacéo e apresentacao;

(c) Confiabilidade — critérios confiaveis permitem avaliacdo ou mensuracdo razoavelmente
uniformes do objeto que inclui, quando relevante, a apresentacdo e a divulgacgdo, de
acordo com a pratica de mercado reconhecida em situacdes similares;

(d) Neutralidade — critérios neutros contribuem para conclusdes sem vicios;

(e) Entendimento — critérios compreensiveis possibilitam conclusfes claras e completas e
sem risco de interpretacdes significativamente diferentes.

Conforme mencionado no item 8, o auditor independente s6 deve aceitar trabalho de
asseguracdo se o seu conhecimento preliminar das circunstancias do trabalho indicar que os
critérios a serem utilizados sdo adequados. Apds a aceitacdo do trabalho, no entanto, caso o
auditor independente conclua que os critérios ndo sdo adequados, ele deve proceder como
indicado no item 18.

Os critérios, aos quais se refere o item anterior, podem ser estabelecidos ou desenvolvidos
especificamente. Normalmente, os critérios estabelecidos sdo adequados quando sdo
relevantes para as necessidades dos usuarios previstos. Quando existirem critérios
estabelecidos para determinado objeto, usuarios especificos podem combinar outros critérios
para suas finalidades especificas. Por exemplo, diferentes parametros podem ser utilizados
como critérios estabelecidos na avaliacdo da eficacia dos controles internos. Contudo,
usuarios especificos podem desenvolver um conjunto de critérios mais detalhado, que
atendam as suas necessidades especificas. Nesses casos, o relatorio de asseguracdo deve:

(a) destacar, sempre que relevante para as circunstancias do trabalho, que os critérios ndo séo
baseados em leis ou normas nem foram emitidos por 6rgaos especializados; e

(b) declarar que o relatdrio destina-se para 0 uso de usuarios especificos e atende a seus
propdsitos.
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21.

Para alguns objetos, é provavel que ndo existam critérios estabelecidos. Nesses casos, séo
desenvolvidos critérios especificos. O auditor independente deve avaliar se esses critérios
desenvolvidos podem gerar relatorio de asseguracdo suscetivel de induzir os usuarios
previstos a erro. O auditor independente deve obter dos usuarios previstos ou do contratante
confirmacéo de que esses critérios sdo adequados para os propdsitos dos usuarios previstos. O
auditor independente deve considerar como a falta dessa confirmacéo pode afetar o que deve
ser feito para avaliar a adequacdo dos critérios identificados, e a informacéo fornecida sobre
os critérios no relatério de asseguracéo.

Relevancia e risco do trabalho de asseguracao

22,

23.

24,

25.

O auditor independente deve considerar a relevancia e o risco do trabalho de asseguragdo no
planejamento e execucdo de seu trabalho.

O auditor independente considera a relevancia ao determinar a natureza, a época e a extensao
dos procedimentos de obtencdo de evidéncias, e ao avaliar se as informagdes sobre o objeto
ndo contém imprecisdes. A consideracdo da relevancia exige que o auditor independente
compreenda e avalie quais fatores podem influenciar as decisdes dos usuérios previstos. Por
exemplo, quando os critérios identificados permitem diferentes apresentacbes das
informacdes sobre o objeto, 0 auditor independente avalia como a apresentacdo adotada pode
influenciar as decisGes dos usuarios previstos. A relevancia é considerada em termos de
fatores quantitativos e qualitativos, tais como a magnitude, a natureza e a extensdo do efeito
desses fatores sobre a avaliacdo ou a mensuracdo do objeto e os interesses dos usuarios
previstos. A avaliacdo da relevancia e da importancia relativa de fatores quantitativos e
qualitativos em determinado trabalho séo assuntos de julgamento do auditor independente.

O auditor independente deve reduzir o risco do trabalho de asseguracdo a um nivel aceitavel
baixo nas circunstancias do trabalho. Em trabalhos de Asseguracdo Razoavel, o auditor
independente reduz o risco do trabalho a um nivel aceitavelmente baixo nas circunstancias do
trabalho, para obter seguranca razoavel que possa servir de base para sua conclusdo na forma
positiva. O nivel de risco do trabalho de asseguracdo € maior em trabalho de Asseguracédo
Limitada que em trabalho de Asseguracdo Razoavel devido a diferenca na natureza, época ou
extensdo dos procedimentos de obtencdo de evidéncias. Entretanto, em trabalho de
Asseguracdo Limitada, a combinacdo da natureza, época e extensdo dos procedimentos de
obtencdo de evidéncias é suficiente, pelo menos, para que o auditor independente possa obter
um nivel significativo de seguranca para dar suporte a conclusdo na forma negativa. Para ser
significativo, o nivel de seguranca obtido deve transmitir aos usuarios previstos confianga nas
informagdes sobre o0 objeto claramente relevante.

Em geral, o risco do trabalho de asseguracdo inclui o risco inerente, o de controle e o de
deteccdo. O grau de consideragdo que o auditor independente atribui a cada um desses
elementos é afetado pelas circunstancias do trabalho, em particular a natureza do objeto e o tipo
de trabalho que esta sendo realizado: de Asseguracdo Razoavel ou Limitada.

Utilizacdo de servico de especialista

26.

217.

Quando se recorre ao trabalho de especialista para a obtencdo e avaliagdo de evidéncias, 0
auditor independente e o0 especialista devem possuir, em conjunto, habilidade e conhecimento
adequados em relacdo ao objeto e aos critérios, para que o auditor independente possa
determinar que foram obtidas evidéncias adequadas e suficientes.

O objeto e os critérios de alguns trabalhos de asseguracdo podem incluir aspectos que exigem
conhecimento e habilidades especializados na obtencéo e na avaliacdo de evidéncias. Nesses
casos, 0 auditor independente pode usar o trabalho de pessoas de outras areas profissionais,
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28.

29.

30.

31.

32.

chamados especialistas, que possuam o0 conhecimento e as habilidades necessarios. A presente
Norma ndo fornece orientacdo relativamente a utilizacdo dos servigos de especialista em
trabalhos nos quais houver mutua responsabilidade do auditor independente e do especialista.

Zelo profissional é uma qualidade exigida de todas as pessoas, inclusive dos especialistas,
envolvidas em trabalho de asseguracdo, as quais séo atribuidas diferentes responsabilidades.
O nivel de competéncia necessario para a realizacdo desses trabalhos varia de acordo com a
natureza de suas responsabilidades. Apesar de ndo se exigir dos especialistas a mesma
competéncia ao desempenhar todos os aspectos de trabalho de asseguracdo que o auditor
independente possui, este deve assegurar-se de que eles disponham de entendimento
suficiente das normas aplicaveis para que possam relacionar os servigos que lhes foram
confiados ao objetivo de asseguracao.

O auditor independente deve adotar procedimentos de controle de qualidade que consideram a
responsabilidade de cada individuo envolvido no trabalho de asseguracdo, inclusive 0s
servigos de quaisquer especialistas que ndo sejam contadores, para assegurar a conformidade
com a presente Norma e outras normas relevantes no contexto das suas responsabilidades.

O auditor independente deve envolver-se no trabalho e compreender o servigo para o qual o
especialista é utilizado na extensdo que lhe permita aceitar a responsabilidade pela concluséo
em relacdo as informacdes sobre o objeto. O auditor independente avalia até que ponto 0s
servicos de especialista devem ser utilizados para formar a sua prépria concluséo.

Do auditor independente ndo € esperado que possua 0 mesmo conhecimento especializado e
as habilidades do especialista. Deve, no entanto, estar apto e ter conhecimento suficiente para:

(@) definir os objetivos dos servicos atribuidos e como estes estdo relacionados ao objetivo
do trabalho;

(b) avaliar a razoabilidade das premissas, dos métodos e dos dados-fonte utilizados pelo
especialista; e

(c) avaliar a razoabilidade das constataces do especialista em relacdo as circunstancias do
trabalho e a conclusdo do auditor independente.

O auditor independente deve obter evidéncia suficiente e adequada de que o servi¢co do
especialista é apropriado para as finalidades do trabalho de asseguracdo. Ao avaliar a
suficiéncia e a adequacdo das evidéncias fornecidas pelo especialista, o auditor independente
leva em conta:

(a) acompeténcia profissional do especialista, inclusive sua experiéncia e objetividade;
(b) arazoabilidade das premissas, métodos e dados-fonte utilizados pelo especialista; e

(c) a razoabilidade e a relevancia das constatacdes do especialista em relacdo as
circunstancias do trabalho e a conclusdo do auditor independente.

Obtencéo de evidéncia

33.

O auditor independente deve obter evidéncias adequadas e suficientes para fundamentar a sua
conclusdo. A suficiéncia é a medida da quantidade de evidéncias, enquanto a adequacdo mede
a sua qualidade, ou seja, sua relevancia e confiabilidade. O auditor independente considera a
relacdo entre o custo da obtengdo de evidéncias e a utilidade das informagdes obtidas.
Entretanto, a questdo da dificuldade ou do custo envolvido nédo &, por si s6, base valida para
deixar de realizar procedimento de obtencdo de evidéncias para o qual ndo ha alternativa. O
auditor independente usa o seu julgamento profissional e exerce o0 seu ceticismo para a
avaliacdo da quantidade e da qualidade das evidéncias e, portanto, da sua suficiéncia e
adequacao, para fundamentar o relatorio de asseguracao.
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34.

35.

36.

37.

O trabalho de asseguracdo raramente envolve a autenticacdo de documentos, e o auditor
independente ndo esta treinado para ser, nem dele se espera que seja, especialista em tal
autenticacdo. Contudo, o auditor independente considera a confiabilidade da informacao
utilizada como evidéncia, por exemplo, fotocopias, fac-similes, documentos filmados ou
digitalizados ou outros documentos eletronicos, incluindo, se relevante, a consideracdo dos
controles sobre sua prepara¢do e manutencao.

Evidéncias suficientes e adequadas para o trabalho de Asseguracdo Razoavel sdo obtidas
como parte de processo de trabalho sistemético e repetitivo envolvendo:

(@) a obtencdo de entendimento sobre o objeto e outras circunstancias do trabalho que,
dependendo desse objeto, inclui entender o funcionamento dos controles internos;

(b) a avaliacdo dos riscos de que as informacdes sobre o objeto possam ser enganosas,
considerando o entendimento descrito na alinea (a);

(c) aconsideracdo dos riscos avaliados, inclusive o desenvolvimento de respostas globais, e a
determinacdo da natureza, época e extensdo de procedimentos adicionais;

(d) a execucdo de procedimentos adicionais claramente vinculados aos riscos identificados,
usando uma combinacdo de inspecdo, observacdo, confirmacdo, recalculo,
reprocessamento, procedimentos analiticos e indagacdo. Tais procedimentos adicionais
envolvem testes substantivos, inclusive a obtengdo de informagbes corroborativas com
fontes independentes da entidade e, dependendo da natureza do objeto, testes da eficacia
operacional dos controles; e

(e) aavaliacdo da suficiéncia e da adequacao das evidéncias.

Asseguracdo Razoavel ndo proporciona seguranca absoluta o que raramente se consegue. De
qualquer modo, é importante reduzir o risco do trabalho de asseguracdo ao maximo, dada a
existéncia de fatores tais como:

(@) uso de testes seletivos;
(b) limitacGes inerentes dos controles internos;

(c) fato de muitas das evidéncias disponibilizadas ao auditor independente serem persuasivas
em vez de conclusivas;

(d) uso de julgamento na obtencdo e na avaliacdo de evidéncias, bem como na formacao de
conclusdes, com base nessas evidéncias;

(e) em alguns casos, caracteristicas do objeto.

Tanto os trabalhos de Asseguracdo Razoavel como os de Asseguracdo Limitada requerem a
aplicacdo de habilidades e técnicas para a obtencdo de evidéncias adequadas e suficientes, no
contexto de processo de trabalho sistematico e repetitivo, que inclui a obtencéo de entendimento
do objeto e de outras circunstancias do trabalho. A natureza, a época e a extensdo dos
procedimentos de obtencdo de evidéncias adequadas e suficientes, em trabalho de Asseguracao
Limitada, sdo, no entanto, propositadamente limitadas em relacdo as de Asseguracdo Razoavel.
No caso de alguns objetos, podem existir normas especificas de orientacdo sobre o0s
procedimentos para a obtengdo de evidéncias adequadas e suficientes para o trabalho de
Asseguracdo Limitada. Na falta de norma especifica, esses procedimentos variam conforme as
circunstancias do trabalho, em particular, o objeto e as necessidades dos usuarios previstos e do
contratante, inclusive limitacbes pertinentes de tempo e de custo. Tanto nos trabalhos de
Asseguracdo Razoavel como nos de Asseguracdo Limitada, se o auditor independente tomar
conhecimento de assunto que o leve a questionar se deve ou ndo ser feita alguma alteracédo
relevante nas informacfes sobre o objeto, deve tratd-lo realizando outros procedimentos
suficientes que permitam inclui-lo no seu relatorio.
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Representacdo da parte responsavel

38.

39.

40.

O auditor independente deve obter, da parte responsavel pelo objeto, representaces
apropriadas. A obtencdo de carta de responsabilidade confirmando representagdes orais reduz
a possibilidade de mal-entendidos entre o auditor independente e a parte responsavel. Em
particular, o auditor independente deve solicitar da parte responsavel carta de
responsabilidade que avalie ou meca o objeto em relacéo aos critérios identificados, seja ela
disponibilizada ou ndo, como assercao aos usuarios previstos. A auséncia de declaracdo por
escrito normalmente da origem a concluséo com ressalvas ou a abstencdo de conclusdo devido
a limitacdo do alcance do trabalho. O auditor independente também pode incluir restricdo ao
uso do relatdrio de asseguracao.

Ao longo do trabalho de asseguracdo, a parte responsavel pode fazer representacdo ao auditor
independente, seja ela espontanea ou em decorréncia de indagactes especificas. Sempre que
tais representagcdes estejam relacionadas a assuntos relevantes para a avaliagdo ou a
mensuracao do objeto, o auditor independente deve:

(a) avaliar sua razoabilidade e consisténcia em relagdo a outras evidéncias obtidas, inclusive
outras representagdes;

(b) considerar se o autor das representacGes esta, em principio, bem informado sobre esses
assuntos;

(c) obter evidéncias corroborativas no caso de trabalho de Asseguracdo Razoavel. O auditor
independente também pode buscar essas evidéncias corroborativas no caso de trabalho de
Asseguracdo Limitada.

A representacdo da parte responsavel ndo pode substituir outras evidéncias que seriam,
normalmente, disponibilizadas. A incapacidade para obter evidéncias adequadas e suficientes
em relacdo a assunto que tenha, ou possa vir a ter, efeito relevante sobre a avaliacdo ou a
mensuracdo do objeto, pois elas deveriam ser disponibilizadas, constitui limitacdo no alcance
do trabalho, mesmo no caso de ter sido recebida representacdo da parte responsavel sobre o
assunto.

Consideracao de eventos subsequentes

41.

O auditor independente deve considerar o efeito causado as informacdes sobre o objeto e ao
relatorio de asseguracdo de eventos ocorridos até a data do relatorio de asseguracdo. O grau
de consideracdo dado a eventos subsequentes depende da possibilidade que tais eventos
possam afetar as informacgdes sobre o objeto e a adequacdo da conclusdo do auditor
independente. Em alguns trabalhos de asseguracdo, levar em conta eventos subsequentes pode
ndo ser importante em razdo da natureza do objeto. Por exemplo, quando o trabalho requer
uma conclusao sobre a exatiddo de dado estatistico em determinado momento, 0s eventos que
ocorrem entre esse momento e a data do relatério de asseguracdo podem ndo afetar a
conclusdo nem exigir sua divulgagdo no dado estatistico ou no relatorio de asseguracéo.

Documentacao

42.

O auditor independente deve documentar os assuntos significativos que propiciem evidéncias
para fundamentar o relatorio de asseguracédo e que comprovem, dessa forma, que o trabalho
foi realizado de acordo com a presente Norma.
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43.

44,

A documentacdo inclui registro da analise do auditor independente sobre as questdes
importantes que exijam o exercicio de julgamento e respectivas concluses. A existéncia de
questdes complexas de principio ou julgamento requer que a documentagdo inclua fatos
pertinentes, conhecidos do auditor independente no momento da conclusao.

N&o € necessario, nem pratico, documentar todos os assuntos considerados pelo auditor
independente. Ao aplicar seu julgamento profissional para avaliar a extensdo da
documentacdo a ser preparada e mantida como evidéncia, o auditor independente pode
considerar 0 que é necessario para proporcionar a outro auditor independente, sem nenhuma
experiéncia prévia do trabalho, entendimento do trabalho realizado e a base das principais
decisbes tomadas (excluindo aspectos detalhados do trabalho). Pode acontecer que este outro
auditor sé compreenda aspectos detalhados do trabalho discutindo-os com o auditor
independente que preparou a documentacao.

Preparacao do relatorio de asseguracéo

45.

46.

47.

48.

O auditor independente deve considerar se foram obtidas evidéncias adequadas e suficientes
para fundamentar a conclusao a ser expressa no relatorio de asseguragdo. Para desenvolver a
sua conclusdo, o auditor independente considera todas as evidéncias relevantes obtidas, ndo
importando se aparentemente elas corroboram ou contradizem as informagdes sobre o objeto.

O relatério de asseguracdo deve ser feito por escrito e conter uma apresentacdo clara da
conclusdo do auditor independente em relacdo as informacdes sobre o objeto.

A apresentacdo oral e outras formas de expressdo de conclusées podem ser mal-entendidas
sem o suporte de relatério por escrito. Por conseguinte, o relatério ndo deve ser oral nem
apresentado apenas por meio de simbolos sem que a versao final por escrito esteja disponivel.
Por exemplo, um simbolo pode conter referéncia (hiperlink) a relatério de asseguracdo por
escrito na Internet.

A presente Norma ndo exige que relatorios de trabalhos de asseguracdo tenham formato-
padrdo. Em vez disso, identifica, no item 49, os elementos béasicos que o relatério de
asseguragdo deve incluir. O auditor independente opta pela “forma curta” ou pela “forma
longa”, a fim de facilitar a comunicacdo efetiva com os usuarios previstos. Os relatérios em
“forma curta” costumam incluir apenas os elementos basicos, enquanto em “forma longa”
podem descrever em detalhe os termos do trabalho, os critérios utilizados, as constatagdes em
relacdo a aspectos particulares do trabalho e, em alguns casos, as recomendagdes, assim como
os elementos basicos. Quaisquer constatacdes e recomendacfes do auditor independente
devem ser claramente separadas da sua conclusdo sobre as informagdes relativas ao objeto, e
sua redacdo deve deixar claro que ndo existe intencdo em afetar a sua conclusdo. Este pode
utilizar titulos, nmeros de paragrafo, elementos graficos, como negrito, e outros mecanismos
de melhoria da clareza e da legibilidade do relatério de asseguracéo.

Conteudo do relatorio de asseguracao

49.

O relatério de asseguracdo deve incluir os seguintes elementos béasicos:

(@) Titulo que indique claramente que se trata de relatorio de asseguracdo emitido por auditor
independente e que ajude a identificar a natureza do relatério de asseguracdo e a
diferencia-lo de relatérios emitidos por outros profissionais que nao estdo sujeitos as
mesmas exigéncias éticas aplicaveis ao auditor independente.

(b) Destinatério identifica a parte ou as partes a quem o relatorio de asseguracédo é dirigido.
Se for viavel, o relatério de asseguracdo é enderecado a todos 0s Usuarios previstos, mas
em alguns casos podem existir outros usuarios previstos.
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(©)

Identificacdo do objeto e descricdo das informacGes sobre esse objeto, quando
apropriado, o que inclui, por exemplo:

(i) data-base ou periodo a que a avaliacdo ou a mensuracdo do objeto se refere;
(i) se for o caso, nome da entidade, ou parte dela, a qual o objeto se refere; e

(iii) explicacdo das caracteristicas do objeto ou das informac@es sobre esse objeto que os
usuérios previstos devem tomar conhecimento e como essas caracteristicas podem
influenciar a precisdo da avaliacdo ou da mensuracdo do objeto em relacdo aos
critérios identificados ou, ainda, o grau de persuasdo das evidéncias disponiveis. Por
exemplo:

= Grau com que as informagdes do objeto sdo gquantitativa x qualitativa, objetiva x
subjetiva, ou historica x prospectiva;

= Mudangas no objeto ou outras circunstancias do trabalho que afetam a
comparabilidade das informacdes sobre o objeto de um periodo para outro.

Quando a conclusdo do auditor independente é redigida com base em afirmacdo da parte
responsavel, esta é anexada ou reproduzida no relatério de asseguracdo ou, entdo, é feita
referéncia nesse relatorio a fonte disponibilizada aos usuarios previstos que inclua essa
afirmacéo.

(d) Identificacdo dos critérios: o relatério de asseguragdo deve identificar os critérios pelos

(€)

()

quais o objeto foi avaliado ou mensurado, para que 0s usuarios previstos possam entender
o fundamento da conclusdo do auditor independente. Esse relatério de asseguracdo pode
incluir critérios ou referir-se a eles, caso facam parte da declaracdo elaborada pela parte
responsavel, disponibilizada aos usuarios previstos ou fiqguem de alguma forma
disponiveis em fonte prontamente acessivel. O auditor independente considera se, pelas
circunstancias, € pertinente divulgar:

(i) a fonte dos critérios e se eles decorrem ou relacionam-se a leis ou regulamentos ou
foram emitidos por 6rgédos especializados ou reconhecidos, de acordo com processo
correto e transparente, ou seja, se sdo critérios estabelecidos no contexto do objeto (e,
caso contrario, descrever por que sao considerados adequados);

(if) os métodos de mensuracdo utilizados sempre que os critérios permitam optar entre
varios métodos;

(iii) quaisquer interpretacGes significativas realizadas para a aplicacdo dos critérios, de
acordo com as circunstancias do trabalho; e

(iv) se houve qualquer mudancga nos metodos de mensuragéo utilizados.

Quando apropriado, apresentar descricdo de qualquer limitacdo inerente que seja
significativa, associada & avaliagdo ou & mensuracdo do objeto com base nos critérios:
enquanto, em alguns casos, espera-se que as limitacOes inerentes sejam perfeitamente
entendidas pelos leitores do relatorio de asseguracdo, em outros talvez seja apropriado
fazer referéncia explicita no relatério de asseguracdo. Por exemplo, em um relatorio de
asseguracao referente a eficacia dos controles internos, pode ser apropriado observar que
a avaliacdo historica da eficacia ndo é relevante para periodos futuros, em razéo de risco
dos controles internos tornarem-se inadequados em virtude de mudanca de condicdes ou
de eventual deterioragdo do grau de cumprimento com politicas ou procedimentos.

Quando os critérios utilizados para avaliar ou medir o objeto sdo disponibilizados
somente aos usuarios previstos especificos ou sdo relevantes apenas para uma finalidade
especifica, deve-se incluir declaracdo restringindo o uso do relatério de asseguracdo a
esses usuarios ou para essa finalidade. Além disso, sempre que esse relatorio for
destinado apenas a usuarios previstos especificos, ou para uma finalidade especifica, o
auditor independente avalia se deve fazer constar essa condi¢éo nesse relatorio, alertando
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os leitores para o fato de ele ser restrito a usuarios especificos ou a uma finalidade
especifica.

(g) Declaracdo identificando a parte responsavel e descrevendo as responsabilidades desta e
do auditor independente serve para informar aos usuarios previstos que a parte
responsavel assumiu a responsabilidade pelo objeto, no caso de trabalho de relatério
direto, ou pelas informag®es sobre o objeto, no caso de trabalho com base em afirmacdes,
e que o papel do auditor independente é expressar uma conclusdo independente sobre as
informagdes relativas ao objeto.

Em alguns trabalhos de asseguracdo, denominados de relatérios diretos, o auditor
independente faz a avaliacdo ou a mensuracdo do objeto e divulga aos usuérios previstos
informacdes desse objeto. Em outros trabalhos de asseguracdo, denominados de relatorios
indiretos, a avaliagdo ou a mensuracdo do objeto é realizada pela propria parte responsavel,
que da a informacdo aos usuarios previstos sobre o objeto em forma de afirmacGes. Nesses
outros trabalhos, o auditor independente conclui quanto as afirmagdes feitas pela parte
responsavel.

(h) Declaracdo de que o trabalho foi realizado de acordo com a presente norma. Se houver
outra norma aplicavel, pode ser necessario fazer referéncia direta a ela no relatério de
asseguracéo.

(i) Resumo do trabalho realizado, que ajuda os usuarios previstos a compreender a natureza
da seguranca proporcionada pelo relatério de asseguracdo. As normas sobre Parecer dos
Auditores Independentes sobre Demonstracdes Contébeis e de Revisdo de Demonstracdes
Contabeis dao orienta¢des sobre o tipo de resumo adequado.

Quando ndo existir norma especifica para orientar sobre procedimentos de obtencdo de
evidéncias para determinado objeto, o resumo pode incluir descricdo mais detalhada dos
trabalhos realizados.

Como em trabalho de Asseguracdo Limitada é essencial considerar a natureza, a época e a
extensdo dos procedimentos de obtencdo de evidéncias para se entender a seguranca dada pela
concluséo de forma negativa emitida, o resumo do trabalho realizado:

(i) é normalmente mais detalhado que em trabalhos de Asseguracdo Razoavel e
identifica as limitacdes em termos da natureza, época e extensdo dos procedimentos
de obtencdo de evidéncias. Pode ser apropriado indicar os procedimentos que nao
foram realizados, mas que ordinariamente seriam realizados caso se tratasse de
trabalho de Asseguracdo Razoavel; e

(if) afirma que os procedimentos de obtencdo de evidéncias sdo mais limitados que para
trabalhos de Asseguracdo Razodavel, e que, por conseguinte, a seguranca é menor do
que a de trabalho de Asseguracdo Razoavel.

(1) Conclusao do auditor independente: quando as informagdes sobre o objeto sdo formadas
por varios aspectos, podem ser emitidas conclusdes separadas para cada um deles. Apesar
de nem todas essas conclusbGes precisarem estar relacionadas ao mesmo nivel de
procedimentos de obtencdo de evidéncias, cada uma delas é emitida na forma adequada
ao trabalho de Asseguracdo Razoavel ou de Asseguracao Limitada.

Sempre que apropriado, a conclusdo do auditor independente deve relatar aos usuarios
previstos o contexto em que ela deve ser lida: ela pode, por exemplo, incluir textos como: “A
presente conclusdo foi formulada com base em ... e estd sujeita as limitacOes inerentes,
apresentadas neste relatorio de asseguragdo independente”. Tal paragrafo é apropriado, por
exemplo, para relatorios que incluam explicacdo das caracteristicas particulares do objeto
sobre as quais usuarios previstos devem estar cientes.

Em trabalhos de Asseguracdo Razoavel, a conclusdo deve ser emitida na forma positiva.
Exemplo: “Em nossa opinido, os controles internos sdo eficazes, em todos os seus aspectos
relevantes, de acordo com os critérios XYZ” ou: “Em nossa opinido, a afirmacédo da parte
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50.

responsavel de que os controles internos sao eficazes, em todos 0s seus aspectos relevantes,
de acordo com os critérios XYZ, é adequada”.

Em trabalhos de Asseguracdo Limitada, a conclusdo deve ser emitida na forma negativa.
Exemplo: “Com base em nosso trabalho, descrito neste relatorio, ndo temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que os controles internos nao sao eficazes, em todos 0s
seus aspectos relevantes, de acordo com os critérios XYZ”, ou “Com base em nosso trabalho,
descrito neste relatorio, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que
a afirmacéo do responsavel de que os controles internos séo eficazes, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios XYZ” nao ¢ adequada.

Sempre que o auditor independente emitir conclusdo com ressalvas, o relatorio de asseguracéo
deve conter descricdo clara de todas as razdes (ver os itens 51 a 53).

(k) A data do relatério de asseguracdo informa aos usuarios previstos que o auditor
independente considerou, ao emitir seu relatorio, os efeitos de eventos ocorridos sobre as
informac0es relativas ao objeto até essa data.

() O nome da firma e do auditor independente responsavel técnico, os numeros de seus
respectivos registros profissionais e o local de emissdo do relatério, normalmente a
cidade em que fica o escritério do auditor independente responsavel pelo trabalho, para
informar aos usuarios previstos sobre quem é a pessoa e a firma que assume a
responsabilidade pelo trabalho.

O auditor independente pode ampliar seu relatério de asseguracdo para incluir outras
informagdes e explicagcbes, que ndo tenham por objetivo modificar a sua conclusdo. Por
exemplo, detalhes sobre suas qualificacdes e experiéncia e de outros envolvidos no trabalho,
divulgacéo dos niveis de relevancia, constatacdes relativas a aspectos particulares do trabalho e
recomendacdes. A inclusdo ou nao dessas informacdes adicionais depende da sua relevancia
em relacdo as necessidades dos usuarios previstos. Essas informacgdes adicionais ficam
claramente separadas da conclusdo do auditor independente, sendo redigidas de tal maneira
que ndo afetem sua concluséo.

Conclusdes com ressalvas, conclusfes adversas e abstencao de conclusao

51.

O auditor independente ndo deve expressar conclusdo sem ressalvas quando existirem as
seguintes circunstancias e, em seu julgamento, o efeito da questao for ou puder ser relevante:

(@) existe limitacdo no alcance do trabalho do auditor independente, ou seja, as
circunstancias impedem, ou a parte responsavel ou o contratante impdem restricdo que
ndo permite ao auditor independente obter evidéncias necessarias para reduzir o risco do
trabalho de asseguracdo a um nivel adequado. Nesses casos, 0 auditor independente deve
emitir conclusdo com ressalvas ou abstencdo de concluséo;

(b) o auditor independente deve emitir conclusdo com ressalvas, ou adversa, nos casos em
que:

(1) a conclusédo do auditor independente for redigida com base na afirmacdo da parte
responsavel, e esta ndo tenha sido devidamente apresentada, em todos os seus
aspectos relevantes; ou

(if) a conclusédo do auditor independente for redigida diretamente em termos do objeto e
dos critérios, e as informacdes relacionadas ao objeto contiverem distorcéo
significativa. Nos casos de trabalhos de relatorio direto, em que as informaces sobre
0 objeto séo apresentadas apenas na conclusdo do auditor independente e este conclui
se esse objeto estd ou ndo, em todos os seus aspectos relevantes, em conformidade
com os critérios, por exemplo: “Em nossa opinido, exceto quanto [descrever a
excecdo], os controles internos sdo eficazes, em todos os aspectos relevantes, de
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52,

53.

acordo com os critérios XYZ”. Essa conclusio também seria considerada com
ressalvas (ou adversa, como apropriado); ou

(c) se se constatar, apds a aceitacdo do trabalho, que os critérios sdo inadequados ou que 0
objeto ndo ¢ apropriado para trabalho de asseguracédo, o auditor independente deve emitir:

(i) a conclusdo com ressalvas ou adversa, sempre que critérios inadequados ou objeto
inapropriado possam confundir 0s usuarios previstos; ou

(if) a conclusdao com ressalvas ou a abstencdo de conclusdo, nos outros casos.

O auditor independente deve emitir conclusdo com ressalvas quando o efeito de assunto néo é
tdo relevante ou abrangente, a ponto de exigir conclusdo adversa ou abstencdo de concluséo.
A conclusdo com ressalvas é emitida em termos de “exceto pelos” efeitos do assunto a que a
ressalva esta relacionada.

Nos casos em que a conclusdo sem ressalvas do auditor independente é redigida com base na
afirmacdo da parte responsavel, e essa afirmacdo ja descrever adequadamente a distorcéo
significativa existente no objeto, o auditor independente:

(a) expressa a conclusdo com ressalvas ou adversa, redigida diretamente em termos do objeto
e dos critérios; ou

(b) quando os termos do trabalho exigem especificamente que a conclusao seja redigida com
base na afirmacdo da parte responsavel, expressa a conclusdo sem ressalvas, mas enfatiza
a questdo, mencionando-a no relatorio de asseguracao.

Outras responsabilidades de informacao

54,

55.

56.

O auditor independente deve considerar outras responsabilidades de informacdo, inclusive a
conveniéncia de comunicar a administracdo (6rgdos de governanga) assuntos relevantes de
interesse dessa administracdo, surgidos do trabalho de asseguracao.

Na presente norma, “administracdo” descreve o papel das pessoas encarregadas pela
supervisao, controle e orientacdo da parte responsavel. Os administradores costumam ser
responsaveis por assegurar que a entidade atinja seus objetivos e pela comunicagdo as partes
interessadas. Se o contratante ndo for a parte responsavel, a comunicacdo direta com esta ou
com a administracdo pode ndo ser adequada.

Na presente norma, “assuntos relevantes de interesse da administracdo” sdo aqueles que
surgem do trabalho de asseguracdo e que, na opinido do auditor independente, sdo tdo
importantes como relevantes para as pessoas responsaveis pela administracdo. Assuntos
relevantes de interesse da administracdo incluem apenas aqueles que chegaram a atencgéo do
auditor independente durante a realizacdo do trabalho de asseguragdo. Se os termos do
trabalho ndo requerem especificamente isso, o auditor independente ndo precisa elaborar
procedimentos com a finalidade especifica de identificar assuntos de interesse da
administracao.

PARTE B - ASPECTOS DEJNDEPENDENCIA PROFISSIONAL APLICAVEIS A
TRABALHOS DE ASSEGURACAO

Considerac0es gerais

57.

Conforme mencionado no item 4 desta Norma, o auditor independente deve observar o0s
requisitos do Codigo de Etica Profissional do Contabilista, aprovado pela Resolugdo CFC n°
803/96. A NBC P 1.2 - Independéncia, aprovada pela Resolugédo CFC n° 1.034/05, estabelece
condicdes e procedimentos para cumprimento dos requisitos de independéncia profissional
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58.

nos trabalhos de auditoria. Nos itens 1.2.1 e 1.2.2 da NBC P 1.2 sdo tratadas as defini¢Oes de
termos e 0s conceitos gerais de independéncia que devem ser atendidos pelos auditores
independentes na realizacéo de trabalhos de asseguracdo tratados nesta Norma.

No item 1.2.10 (Prestacdo de Outros Servicos), e em seus subitens, da mesma NPC P 1.2,
estdo relatados os parametros para determinacdo de ameacas a independéncia profissional no
caso do auditor independente prestar outros servigos a seus clientes de auditoria. E importante
enfatizar que as situacOes 14 relatadas sdo aplicaveis para prestacdo de outros servigcos pelo
auditor para clientes aos quais presta servicos de auditoria das demonstracGes contabeis
(asseguracdo de informac6es financeiras historicas). Assim, os parametros la relatados néo
sdo necessariamente aplicaveis automaticamente a trabalhos de asseguracdo descritos nesta
Norma.

S&o as seguintes as condi¢des gerais de independéncia que devem ser observadas quando da
realizacdo de trabalhos contemplados nesta Norma:

(@ Em atendimento a NPC P 1.2, quando forem prestados servicos de auditoria das
demonstragcdes contabeis, os membros da equipe, a firma de auditoria e as firmas de
auditoria por rede devem ser independentes da entidade cujas demonstraces forem
auditadas. Nas circunstancias em que, além de servicos de auditoria das demonstracoes
contabeis, também forem executados trabalhos de asseguracdo previstos nesta Norma,
prevalecem as regras de independéncia previstas na NPC P 1.2.

(b) Quando trabalhos de asseguracdo forem prestados a uma entidade que nédo seja cliente de
auditoria e o0 uso do relatério ndo for expressamente restrito aos usuarios previstos, 0s
membros da equipe e a firma de auditoria devem ser independentes dessa entidade.
Adicionalmente, devem ser consideradas quaisquer ameacas a independéncia que a firma
de auditoria acredita que possam existir em razao dela pertencer a uma rede de firmas de
auditoria.

(c) Quando trabalhos de asseguracdo forem prestados a uma entidade que ndo seja cliente de
auditoria e o uso do relatério for expressamente restrito aos usuarios previstos, 0s
membros da equipe devem ser independentes dessa entidade e a firma de auditoria ndo
deve ter interesse financeiro relevante direto ou indireto nessa entidade.

Perda de independéncia

59.

Determinadas situacOGes caracterizam a perda de independéncia da firma de auditoria em
relacdo a entidade para a qual esta sendo prestado o trabalho de asseguracdo (cliente de
asseguracdo). Assim sendo, s@o apresentados alguns exemplos dessas situacOes e das agdes a
serem tomadas pelos membros da equipe, pela firma de auditoria e pelas firmas de auditoria
por rede.

Interesses financeiros

60.

Interesses financeiros séo a propriedade de titulos e valores mobiliarios e quaisquer outros
tipos de investimentos adquiridos ou mantidos pela empresa de auditoria, seus socios,
membros da equipe de auditoria ou membros imediatos da familia destas pessoas,
relativamente ao cliente de asseguracdo, suas controladas ou integrantes do mesmo grupo
economico, dividindo-se em diretos e indiretos:

(a) interesses financeiros diretos sdo aqueles sobre os quais o detentor tem controle, seja em
acOes, debéntures ou em outros titulos e valores mobiliarios; e

(b) interesses financeiros indiretos sdo aqueles sobre os quais o detentor ndo tem controle
algum, ou seja, sdo interesses em empresas ou outras entidades, mantidas por titular
beneficidrio mediante plano de investimento global, sucessdo, fideicomisso, fundo
comum de investimento ou entidade financeira sobre os quais a pessoa ndo detém o
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controle nem exerce influéncia significativa. A relevancia de interesse financeiro indireto
deve ser considerada no contexto do cliente de asseguracdo e do patriménio liquido da
pessoa em questdo. O interesse financeiro indireto € considerado relevante se seu valor
for superior a 5% do patrimonio liquido da pessoa. Para esse fim, deve ser adicionado o
patrimonio liquido dos membros imediatos da familia.

Membros da equipe e membros imediatos da familia

61.

Se um membro da equipe ou algum membro imediato da familia tem interesse financeiro
direto ou indireto relevante no cliente de asseguracao, € criada a ameaga de interesse proprio.
Nesse contexto, as salvaguardas necessarias para eliminar ou reduzir a ameaca de
independéncia em nivel aceitavel seriam:

(a) alienacdo do interesse financeiro direto antes da pessoa se tornar membro da equipe de
trabalho;

(b) alienacdo total do interesse financeiro indireto relevante ou em montante suficiente para
reduzi-lo ao nivel ndo considerado relevante, antes da pessoa se tornar membro da equipe
de trabalho;

(c) afastamento do membro da equipe de trabalho.

Firma de auditoria

62.

Se a firma de auditoria possuir interesse financeiro direto ou indireto relevante no cliente de
asseguracdo, é criada a ameaca de interesse proprio. Nesse contexto, as salvaguardas
necessarias para eliminar ou reduzir a ameaca de independéncia em nivel aceitavel seriam:

(a) alienacdo do interesse financeiro direto antes da firma de auditoria aceitar o trabalho;

(b) alienacdo total do interesse financeiro indireto relevante, ou em montante suficiente para
reduzi-lo ao nivel ndo considerado relevante, antes da firma de auditoria aceitar o
trabalho;

(c) rendncia do trabalho.

Empréstimo

63.

64.

65.

Empréstimo ou garantia de empréstimo para firma de auditoria ou para membro da equipe ou
membros imediatos da familia feito por cliente de asseguracao que seja instituicao financeira
ou similar, ndo cria ameaga a independéncia: (i) se 0 empréstimo ou a garantia do empréstimo
for feito em condi¢bes normais de mercado e de prestacdo de garantias, e (ii) se ndo for
relevante para a firma de auditoria ou para o cliente de asseguracéo.

Se 0 empréstimo ou garantia de empréstimo for relevante para a firma de auditoria ou para o
cliente de asseguracéo, se for possivel devem ser adotadas salvaguardas para reduzir a ameaca
de interesse proprio para um nivel aceitdvel. Tais salvaguardas poderiam incluir o
envolvimento de outro auditor independente, que ndo seja da firma de auditoria ou da rede de
firmas, para revisar o trabalho de asseguracéo realizado.

De forma similar, se a firma de auditoria ou membro da equipe de trabalho obtém empréstimo
ou garantia de empréstimo de cliente de asseguracdo, que nao seja instituicdo financeira, é
criada uma ameaca de interesse préprio & independéncia tdo significante que ndo haveria
salvaguardas suficientes para reluzi-la a niveis aceitaveis, a ndo ser que o emprestimo ou a
garantia ndo seja relevante para o cliente de asseguracéo, para a firma de auditoria ou para o
membro da equipe de asseguragéao.
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Compra de produtos

66.

A compra de produtos e servicos de cliente de asseguracdo pela firma de auditoria ou por
membro da equipe de trabalho geralmente ndo cria uma ameacga a independéncia se for
efetuada no curso normal dos negdcios e em condi¢fes de mercado.

Relacionamentos familiares e pessoais

67.

Relacionamentos familiares ou pessoais entre membro da equipe de trabalho de asseguracao e
diretor ou executivo do cliente de asseguracdo ou certos empregados, dependendo do seu
papel, podem criar ameaca de interesse proprio, de familiaridade ou de intimidacdo. Néao é
possivel relatar em detalhes a significancia das ameacas que poderiam ser criadas com tais
relacionamentos. Essa significancia depende de varios fatores, incluindo a responsabilidade
dessas pessoas sobre trabalhos de asseguracdo, a proximidade da relacdo e do papel que
desempenha o membro da familia dentro do cliente. Como salvaguarda, para um nivel
aceitavel de independéncia, seria o afastamento do membro da equipe de trabalho ou, em
casos especificos, a modificacdo da responsabilidade desse membro dentro da equipe de
trabalho de modo que ele ndo trate de assuntos que estejam sob a responsabilidade de membro
imediato da familia.

Vinculo empregaticio com clientes de asseguracao

68.

69.

70.

A firma de auditoria ou um membro da equipe de asseguracdo podem ter ameacas a
independéncia, quando o diretor, 0 executivo ou o empregado do cliente ocupa posi¢ao que
exerca influéncia direta e importante sobre o objeto da asseguragdo, tenha sido membro da
equipe de asseguracdo ou socio da firma de auditoria. Tais circunstancias podem criar
ameacas de interesse proprio, de familiaridade e de intimidacdo, particularmente quando
remanescem relagdes importantes entre a pessoa (diretor, executivo ou empregado) e a firma
de auditoria. Igualmente, o0 membro da equipe de asseguracdo pode ter ameacas a sua
independéncia, se sabe ou tem razbes para acreditar que pode vir a trabalhar no cliente de
asseguracao.

Se o profissional de equipe de asseguracao, socio ou ex-sécio da firma de auditoria tiver sido
contratado pelo cliente de asseguracgdo, a significancia da ameaca de interesse proprio, de
familiaridade e de intimidacdo dependem dos seguintes fatores:

(a) a posicdo que essa pessoa ira ocupar no cliente para o qual esta sendo prestado o trabalho
de asseguracéo;

(b) o grau de relacionamento que essa pessoa tera com a equipe de asseguracao;

(c) o periodo de tempo decorrido desde que essa pessoa foi membro de equipe de
asseguracdo ou da firma de auditoria;

(d) a antiga posi¢do que essa pessoa tinha dentro de equipe de asseguracdo ou da firma de
auditoria.

As salvaguardas necessarias para reduzir as ameacas a independéncia a um nivel aceitavel
seriam:

(@) considerar as modificagdes apropriadas ou necessarias ao plano para a realizacdo do
trabalho;

(b) designar equipe para o proximo trabalho de asseguracdo que possua suficiente
experiéncia em relacdo a pessoa que se transferiu para o cliente de asseguragéo;
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(c) envolver outro profissional para revisar os trabalhos realizados ou assessorar a equipe
onde necessério;

(d) revisar os procedimentos de controle de qualidade estabelecidos para o trabalho de
asseguracéo (vide item 6).

Honorarios contingentes

71.

72.

73.

Nos termos previstos no item 3.8 da NBC P 1 - IT 3 - Honorarios e no art. 6° do Codigo de
Etica Profissional do Contabilista, ambos do CFC, nio pode ser cobrado honorério
contingente para trabalhos de asseguracdo. Adicionalmente, é proibido cobrar honorarios
contingentes para a realizacdo de outros servigos, no mesmo periodo de trabalho de
asseguracdo, se o resultado desse trabalho de asseguracdo proporcionar efeitos no valor dos
honorarios contingentes.

Sem prejuizo da regra geral descrita no item anterior, trabalhos com honorarios contingentes
pela firma de auditoria ou outras firmas da mesma rede podem criar ameacas a independéncia
e, assim, os seguintes fatores devem ser considerados quando existirem outros trabalhos em
andamento, com honorarios contingentes, concomitantes com o trabalho de asseguracao:

(@) alcance dos honorérios possiveis;

(b) grau de variabilidade;

(c) bases nas quais o honorario foi determinado;

(d) se o éxito ou resultado do trabalho sera revisado por terceiro;
(e) efeito da transacdo no trabalho de asseguragéo.

As salvaguardas possiveis para honorarios contingentes nessas circunstancias seriam:

(a) apresentacdo para o comité de auditoria ou conselho de administracdo ou, na auséncia
desses, a outras pessoas responsaveis pela governanca da entidade, a respeito da extensao
e da natureza dos honorarios;

(b) revisdo dos honorarios finais por terceiro independente;
(c) politicas de controle de qualidade da firma de auditoria.

Prestacdo de outros servicos

74,

75.

O auditor independente ndo deve prestar servigos de asseguracdo para cliente onde séo
prestados outros servicos, se a prestacdo desses servicos criar uma ameaca a independéncia do
auditor independente. Nesse contexto, os principios de independéncia que devem ser
respeitados sao 0s seguintes:

(a) o auditor independente ndo deve auditar, revisar ou prestar outros servicos de asseguragao
em relacé@o ao seu proprio trabalho (ameaca de auto-revisao);

(b) o auditor independente ndo deve exercer fungfes gerenciais na entidade;

(c) o auditor independente ndo deve promover interesses da entidade (ameaca de defesa de
interesses da entidade).

Em trabalhos de asseguracdo, a independéncia deve ser sempre avaliada. Na constatagéo de
eventuais ameacas, deve-se avaliar sua importancia e sua magnitude em relacdo ao objeto e se
a adocdo de salvaguardas pode ser adotada para reduzir tais ameagas a um nivel aceitavel. Em
determinadas circunstancias, o trabalho ndo deve ser aceito, ou, se aceito, pode ser necessario
declinar do trabalho de asseguracéo.
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76.

77.

Quando o objeto de trabalho de asseguragdo ndo estiver relacionado ao objeto de trabalho de
consultoria, as ameacas a independéncia podem néo ser significantes e possibilita a prestacao
do trabalho de asseguracéo.

Para fins de ilustracdo, estdo descritas, a seguir, situagdes onde a independéncia seria afetada:

(@) A ameaca de auto-revisdo seria criada se o auditor independente desenvolvesse e
preparasse informacOes financeiras prospectivas e, subseqiientemente, prestasse trabalho
de asseguracdo sobre estas mesmas informacdes prospectivas.

(b) A ameaca de auto-revisdo seria criada caso o auditor independente desenhasse e
implementasse sistemas financeiros e contabeis de controle interno da entidade e,
subseqguientemente, prestasse trabalho de asseguracédo sobre a efetividade desses sistemas
de controles internos da entidade.

(c) A ameaca de promover interesses na entidade seria criada se o auditor independente
promovesse ou representasse a entidade junto a terceiros em negociacdes ou aquisicdes
de ativo.
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RESOLUCAO CFC N°. 1.354/11

Aprova a NBC TO 3402 — Relatorios de Asseguragao
de Controles em Organizacdo Prestadora de Servicos.

Voltar ao indice

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribuigdes legais e regimentais ¢ com fundamento no disposto na alinea “f” do art. 6° do Decreto-
Lei n.° 9.295/46, alterado pela Lei n.° 12.249/10,

CONSIDERANDO o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de
Contabilidade aos padrées internacionais;

CONSIDERANDO que o Conselho Federal de Contabilidade € membro
associado da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC);

CONSIDERANDO a politica de traducdo e reproducdo de normas, emitida
pela IFAC em dezembro de 2008;

CONSIDERANDO que a IFAC, como parte do servico ao interesse publico,
recomenda que seus membros e associados realizem a tradugdo das suas normas internacionais e
demais publicagoes;

CONSIDERANDO que mediante acordo firmado entre as partes, a IFAC
autorizou, no Brasil, como tradutores das suas normas e publicacBes, o Conselho Federal de
Contabilidade e 0 IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil;

CONSIDERANDO que a IFAC, conforme cessdao de direitos firmado,
outorgou aos Orgados tradutores os direitos de realizar a traducdo, publicacdo e distribuicdo das
normas internacionais impressas e em formato eletrénico,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a NBC TO 3402 — Relatérios de Asseguracdo de Controles
em Organizacao Prestadora de Servicos, elaborada de acordo com a sua equivalente internacional
ISAE 3402.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 15 de julho de 2011.

Contador Juarez Domingues Carneiro
Presidente

Ata CFC n.© 952
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE
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Introducéao

Alcance

1.

Esta Norma de Asseguracdo (NBC TO) trata dos trabalhos de asseguracdo executados por
contador que atua na pratica da auditoria independente para fornecer relatorio para ser
utilizado por entidades usuérias e seus auditores sobre 0s controles em uma organizagdo
prestadora de servi¢os que presta servico a essas entidades usudrias que é provavelmente
relevante para o controle interno dessas entidades por estar relacionado com relatorios
financeiros. Ela complementa a NBC TA 402 — ConsideracOes de Auditoria para a Entidade
que Utiliza Organizacdo Prestadora de Servigos, visto que relatorios elaborados de acordo
com esta Norma sdo capazes de fornecer evidéncia apropriada segundo a NBC TA 402 (ver
item Al).

A NBC TA — ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para Trabalhos de
Asseguragdo estabelece que um trabalho de asseguracdo pode ser de “asseguracdo razoavel”
ou de “assegura¢do limitada”, que por sua vez pode ser um trabalho “baseado em afirmacdes”
ou de “relatorio direto” e que a conclusao do relatorio de asseguracdo para trabalho baseado
em afirmacGes pode ser redigida em termos da afirmacédo da parte responsavel ou diretamente
em termos do objeto e dos critérios (ver itens 10, 11 e 57 da NBC TA ESTRUTURA
CONCEITUAL).

Esta Norma trata somente de trabalhos baseados em afirmacdes que proporcionam seguranca
razoavel, cuja conclusdo do relatério de asseguracdo redigida diretamente em termos do
objeto e dos critérios (ver itens 13 e 52(k)).

Esta Norma se aplica somente quando a organizacao prestadora de servicos é responsavel pelo
adequado projeto de controles, ou consegue de outra forma fazer uma afirmacéo sobre eles.
Esta Norma néo trata de trabalhos de asseguracdo com a finalidade de:

(a) emitir relatorio sobre se os controles na organizacdo prestadora de servi¢os operaram
conforme descrito; ou

(b) emitir relatério apenas sobre 0s controles na organizacao prestadora de servicos que nao
aqueles relacionados com um servico que, provavelmente, seja relevante para o controle
interno das entidades usuarias por estar relacionado com relatérios financeiros (por
exemplo, controles que afetam a produgdo ou o controle de qualidade de entidades
usuarias).

Entretanto, esta Norma fornece orientacdo para esses trabalhos executados de acordo com a
NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisédo que ndo sejam
auditorias ou revisdes de informages financeiras histdricas (ver item A2).

Além da emissdo do relatorio de asseguracdo sobre controles, o auditor da organizagédo
prestadora de servigos também pode ser contratado para fornecer os seguintes relatorios que
ndo sdo tratados nesta Norma:

(@) relatdrio sobre transacOes de entidade usuaria ou sobre saldos mantidos por organizacéo
prestadora de servicos; ou

(b) relatério de procedimentos previamente acordados sobre controles em organizacao
prestadora de servicos.

Relacdo com outros pronunciamentos profissionais

A execucdo de trabalhos de asseguracao que ndo sejam auditorias ou revisdes de informacdes
financeiras histéricas requer que o auditor da organizacdo prestadora de servicos cumpra a
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NBC TO 3000. Essa Norma inclui requisitos e topicos como aceitacdo de trabalho,
planejamento, evidéncias e documentagéo que se aplicam a todos os trabalhos de asseguracao,
incluindo trabalhos de acordo com esta Norma. Esta Norma complementa o modo como a
NBC TO 3000 deve ser aplicada em trabalho de asseguragdo razoavel para emitir um relatorio
sobre controles em organizacdo prestadora de servicos. A NBC TA ESTRUTURA
CONCEITUAL, que define e descreve os elementos e objetivos do trabalho de asseguracéo,
fornece o contexto para entender esta Norma e a prépria NBC TO 3000.

O cumprimento da NBC TO 3000 requer, entre outras coisas, que o auditor da organizagédo
prestadora de servigos cumpra as normas profissionais e o Coédigo de Etica Profissional do
Contador do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e implemente procedimentos de
controle de qualidade que s&o aplicaveis especificamente a esse trabalho (ver itens 4 e 6 da
NBC TO 3000).

Data de vigéncia

7.  Esta Norma € aplicavel a relatorios de asseguracao de acordo como o definido na Resolucao
do CFC que aprova esta Norma.
Objetivo
8.  Os objetivos do auditor da organizacao prestadora de servigos sao:
(a) obter seguranca razoavel, em todos os aspectos relevantes, com base em critérios
adequados de que:

(i) a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos apresenta
adequadamente o sistema que foi projetado e implementado durante o periodo
especificado (ou no caso de relatorio tipo 1, na data especificada);

(if) os controles relacionados com o0s objetivos dos controles especificados na descrigéo
do sistema da organizacao prestadora de servigos foram adequadamente projetados e
implementados durante o periodo especificado (ou no caso de relatorio tipo 1, na
data especificada);

(iif) quando incluidos no alcance do trabalho, os controles operaram de maneira efetiva
para fornecer seguranca razoavel de que os objetivos dos controles especificados na
descricdo do sistema da organizacao prestadora de servigos foram alcangcados durante
o0 periodo especificado;

(b) emitir relatério sobre os assuntos da alinea (a), de acordo com as constata¢6es do auditor
da organizacgéo prestadora de servicos.
Definicoes
9.  Para fins desta Norma, os termos a seguir possuem os significados a eles atribuidos:

Afirmacao da organizacgdo prestadora de servigos é a afirmagéo por escrito sobre os assuntos
referidos nas definigdes de “relatorio sobre a descricdo e o projeto de controles” (alinea (b)) e
de “relatorio sobre a descri¢do, o projeto e a efetividade operacional dos controles” (alinea
(b)), deste item.

Auditor da organizacdo prestadora de servigos € o contador que presta servicos de auditoria
independente que, por solicitacdo da organizacdo prestadora de servigos, fornece um relatorio
de asseguracédo dos controles dessa organizacao.

Auditor da usuéria é o auditor que examina e apresenta relatério sobre as demonstracdes
contabeis da entidade usuaria. No caso de organizacdo subcontratada para prestacdo de
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servigos, o auditor da organizacdo que utiliza os servigos da subcontratada tambem € auditor
da usuéria.

Auditores internos sdo as pessoas que desempenham as atividades da funcdo de auditoria
interna. Auditores internos fazem parte do departamento de auditoria interna ou funcéo
equivalente.

Controles complementares da entidade usuéria sdo os controles que a organizacdo prestadora
de servicos assume, no projeto do seu servico, que serdo implementados pelas entidades
usuarias e que, se necessario para alcancar os objetivos de controle especificados na descricao
do seu sistema pela organizacdo prestadora de servicos, sdo identificados nessa descricao.

Controles da organizagéo prestadora de servigos séo os controles sobre o alcance de um
objetivo de controle que é coberto pelo relatorio de asseguracdo do seu auditor (ver item A3).

Controles em organizacdo subcontratada s&o os controles para fornecer seguranca razoavel
sobre o alcance de um objetivo de controle.

Critérios sdo os referenciais usados para avaliar ou mensurar o objeto do trabalho, incluindo,
quando relevante, referenciais para apresentacédo e divulgacéo.

Entidade usuéria é a entidade que utiliza uma organizagdo prestadora de servicos.

Funcdo de auditoria interna € uma atividade de avaliacdo estabelecida ou fornecida como
servigo a organizagdo prestadora de servigos. Suas funcdes incluem, entre outras coisas, 0
exame, a avaliacdo e 0 monitoramento da adequacédo e eficacia de controles internos.

Método de desmembramento (carve out) trata dos servicos prestados por uma organizacdo
subcontratada para prestacdo de servicos, pelo qual a descricdo do sistema da organizagédo
prestadora de servigos inclui a natureza dos servicos prestados pela organizagdo subcontratada
para prestacdo de servicos, mas 0s objetivos de controle relevantes para essa organizacao
subcontratada para prestacdo de servicos e 0s respectivos controles estdo excluidos da
descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos e do alcance do trabalho do seu
auditor. A descricao desse sistema e 0 alcance do trabalho do seu auditor incluem controles da
organizacdo prestadora de servicos para monitorar a efetividade dos controles da organizacédo
subcontratada para prestagdo de servigos, que pode incluir a revisdo pela organizagédo
prestadora de servicos de um relatério de asseguracdo sobre controles da organizacao
subcontratada para prestacao de servicos.

Método de inclusédo € o método de lidar com os servigos fornecidos por organizacéo
subcontratada, no qual a descricdo do sistema da organizacéo prestadora de servigos inclui a
natureza dos servicos prestados pela organizacdo subcontratada para prestacdo de servicos, e
que os objetivos de controle relevantes para essa organizagdo subcontratada para prestacéo de
servicos e o0s respectivos controles estdo incluidos na descricdo do sistema da organizacdo
prestadora de servicos e no alcance do trabalho do seu auditor (ver item A4).

Obijetivo de controle é a finalidade de um aspecto especifico de controle e se refere aos riscos
que os controles procuram mitigar.

Organizacdo prestadora de servicos € uma organizacdo terceirizada (ou segmento de
organizacdo terceirizada) que presta servigos a entidades usuérias que sdo provavelmente
relevantes para o controle interno das entidades usudrias por estarem relacionados com
relatdrios financeiros.

Organizagdo subcontratada para prestacdo de servicos € uma organizacdo prestadora de
servigos contratada por outra organizacdo prestadora de servigcos para executar alguns dos
servigos prestados a entidades usuérias que sdo provavelmente relevantes para o controle
interno das entidades usuarias uma vez que ele esté relacionado com os relatérios financeiros.

Relatorio sobre a descricdo e o projeto de controles em organizagdo prestadora de servigos
(denominado nesta Norma como relatorio tipo 1) € um relatorio que contéem:
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(a) adescricdo do sistema da organizacao prestadora de servicos;

(b) uma afirmacdo por escrito da organizagdo prestadora de servigcos de que, em todos o0s
aspectos relevantes, e com base em critérios adequados:

(i) a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servigos conforme projetado e implementado na data especificada;

(if) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descrigéo do
sistema da organizacao prestadora de servigos foram adequadamente projetados na
data especificada; e

(c) um relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de servi¢os que
proporciona seguranca razoavel sobre os assuntos em (b)(i) e (ii).

Relatério sobre a descricdo, o projeto e a efetividade operacional dos controles em
organizacdo prestadora de servigos (denominados nesta Norma como relatorio tipo 2) é um
relatorio que contém:

(a) adescricdo do sistema da organizacao prestadora de servigos;

(b) uma afirmacéo por escrito da organizacdo prestadora de servicos de que, em todos 0s
aspectos relevantes, e com base em critérios adequados:

(i) a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servicos conforme projetado e implementado durante o periodo especificado;

(if) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente projetados
durante o periodo especificado; e

(iii) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo prestadora de servigos operaram de maneira efetiva durante o
periodo especificado; e

(c) um relatério de asseguracao do auditor da organizagdo prestadora de servicos que:
(i) proporciona seguranca razoavel sobre os assuntos em (b)(i) a (iii); e
(if) inclui uma descricdo dos testes de controle e dos respectivos resultados.

Sistema da organizacdo prestadora de servicos compreende as politicas e 0s procedimentos
projetados e implementados pela organizacdo prestadora de servigos para prestar 0S Servicos
cobertos pelo relatério de asseguracdo do seu auditor as entidades usudrias. A descricdo do
sistema da organizacgéo prestadora de servicos inclui a identificacdo: dos servigos cobertos; do
periodo ou, no caso de relatorio tipo 1, da data a que se refere a descrigdo; dos objetivos de
controle; e dos respectivos controles.

Teste de controle é o procedimento projetado para avaliar a efetividade operacional de
controles em alcancar os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da
organizacéo prestadora de servicos.

Requisitos

NBC TO 3000

10.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos ndo deve declarar o cumprimento desta
Norma, a menos que tenha cumprido os requisitos desta Norma e da NBC TO 3000.

Exigéncias éticas relevantes
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11.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve cumprir as exigéncias éticas relevantes,
incluindo aquelas pertinentes & independéncia, relacionadas com trabalhos de asseguracdo
(ver item AD).

Administracdo e responsaveis pela governanca

12.

Quando esta Norma requer que o auditor da organizacdo prestadora de servigos indague,
solicite representacbes, comunique-se ou interaja de outra forma com a organizagédo
prestadora de servicos, o auditor deve determinar as pessoas apropriadas da estrutura da
administracdo ou da governanca da referida organizacdo com quem interagir. 1sso inclui
considerar quais pessoas tem as responsabilidades e o conhecimento apropriados relacionados
com os assuntos envolvidos (ver item AB).

Aceitacgéo e continuidade

13.

Antes de concordar em aceitar ou continuar um trabalho, o auditor da organizacao prestadora
de servicos deve:

(a) determinar se:
(i) ele tem a capacitacdo e a competéncia para executar o trabalho (ver item A7);

(i) os critérios a serem aplicados pela organizacdo prestadora de servigos para elaborar a
descricdo de seu sistema serdo adequados e estardo disponiveis para entidades
usudrias e seus auditores; e

(iii) o alcance do trabalho e a descri¢do do sistema da organizacao prestadora de servicos
ndo serdo limitados a ponto de ser improvavel que sejam Uteis para as entidades
usuarias e seus auditores;

(b) obter a concordancia da organizacdo prestadora de servigos de que ela reconhece e
entende sua responsabilidade:

(i) pela elaboragdo da descricdo de seu sistema e da afirmacdo que a acompanha,
incluindo a integridade, a precisdo e o método de apresentacdo dessa descricdo e
afirmacéo (ver item A8);

(if) por ter uma base razoavel para a afirmacdo que acompanha a descri¢cdo do seu
sistema (ver item A9);

(iii) por especificar na sua afirmacéo os critérios usados para elaborar a descricdo do seu
sistema;

(iv) por especificar na descricdo do seu sistema:
a. 0s objetivos de controle; e

b. no caso de estarem especificados por lei ou regulamento, ou por outra parte (por
exemplo, grupo usuario ou 6rgéo profissional), a parte que os especificou;

(v) por identificar os riscos que ameagam 0 alcance dos objetivos de controle
especificados na descricdo do seu sistema, por projetar e implementar controles que
fornecem seguranca razoavel de que esses riscos ndo impedirdo o alcance dos
objetivos de controle especificados na descri¢cdo do seu sistema e, portanto, que 0s
objetivos de controle serdo alcancados (ver item A10); e

(vi) por fornecer ao auditor da organizacéo prestadora de servicos:

a. acesso a todas as informag0es, como registros, documentacdo e outros assuntos,
incluindo acordos no nivel de servico, que essa organizacdo saiba que é relevante
para a descri¢do do seu sistema e para a sua afirmacao;
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14.

b. informacdes adicionais que o auditor da organizacéo prestadora de servigcos pode
solicitar dessa organizagdo para fins do trabalho de asseguracao; e

C. acesso irrestrito a pessoas dentro da organizacao prestadora de servicos de quem o
auditor determina ser necessario obter evidéncia.

Aceitacdo de mudanca nos termos do trabalho

Se a organizacdo prestadora de servigos solicita uma mudanga no alcance do trabalho antes da
conclusdo do trabalho, o auditor dessa organizacdo deve estar satisfeito de que hd uma
justificativa razodvel para a mudanga (ver item All e A12).

Avaliacdo da adequacao dos critérios

15.

16.

Conforme requerido pela NBC TO 3000, o auditor da organizacdo prestadora de servicos
deve avaliar se essa organizacdo utilizou critérios adequados na elaboracdo da descricdo do
seu sistema, na avaliacdo de se os controles foram adequadamente projetados e, no caso de
relatorio tipo 2, na avaliacdo de se 0s controles estdo operando de maneira efetiva (ver item 19
da NBC TO 3000).

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliacdo da descricao do sistema da organizacdo
prestadora de servicos, o auditor dessa organizacdo deve determinar se os critérios abrangem,
no minimo:

(@) se a descricdo apresenta como o sistema da organizacdo prestadora de servicos foi
projetado e implementado, incluindo, conforme apropriado:

(i) os tipos de servigos prestados, incluindo as classes de transacdes processadas;

(if) os procedimentos, envolvendo os sistemas de tecnologia da informacdo (TI) e
manuais, pelos quais os servigcos sao prestados, incluindo os procedimentos pelos
quais as transacOes sdo iniciadas, registradas, processadas, corrigidas, conforme
necessario, e transferidas para os relatérios e outras informac6es elaboradas para
entidades usuérias;

(iii) os respectivos registros e as informac6es de suporte, incluindo registros contabeis,
informacdes de suporte e contas especificas que sdo usadas para iniciar, registrar,
processar e reportar as transacdes, incluindo a correcdo de informacgdes e como a
informacdo é transferida para os relatorios e outras informacfes elaboradas para
entidades usuarias;

(iv) como o sistema da organizacdo prestadora de servicos trata de eventos e condigdes
significativos que ndo sejam transacoes;

(v) o processo usado para elaborar relatorios e outras informagdes para entidades
usuarias;

(vi) os objetivos de controle especificados e os controles projetados para alcancar esses
objetivos;

(vii) controles complementares da entidade usuéria previstos no projeto dos controles; e

(viii) outros aspectos do ambiente de controle, do processo de avaliacdo de riscos, do
sistema de informacgdes (incluindo os respectivos processos de negdcio) e da

comunicacgédo, das atividades de controle e dos controles de monitoramento da
organizacdo prestadora de servicos que sao relevantes para os servicos prestados;

(b) no caso de relatorio tipo 2, se a descri¢do inclui detalhes relevantes de mudangas no
sistema da organizacdo prestadora de servigos durante o periodo coberto pela descricao;
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17.

18.

(c) se a descricdo omite ou distorce informacdes relevantes para o alcance do sistema da
organizacdo prestadora de servicos que esta sendo descrito, embora reconhecendo que a
descricdo foi elaborada para atender as necessidades comuns de ampla gama de entidades
usuarias e seus auditores e, portanto, pode ndo incluir todos os aspectos do sistema da
organizacdo prestadora de servicos que cada entidade usuaria individual e seu auditor
pode considerar importante em seu ambiente especifico.

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliacdo do projeto dos controles, o auditor da
organizacdo prestadora de servicos deve determinar se os critérios abrangem, no minimo, se:

(a) a organizacdo prestadora de servigos identificou os riscos que ameacam o alcance dos
objetivos de controle especificados na descri¢do do seu sistema; e

(b) os controles identificados nessa descri¢cdo forneceriam, se estivessem operando conforme
descrito, seguranca razoadvel de que esses riscos ndo impedem que 0s objetivos de
controle especificados sejam alcangados.

Ao avaliar a adequacdo dos critérios para a avaliacdo da efetividade operacional dos controles
em fornecer seguranca razoadvel de que os objetivos de controle identificados na descricao
serdo alcancados, o auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar se 0s
critérios abrangem, no minimo, se os controles foram aplicados de maneira uniforme
conforme projetado durante o periodo especificado. Isso inclui se 0s controles manuais foram
aplicados por pessoas com competéncia e autoridade apropriadas (ver item Al3 a Al5).

Relevancia

19.

Ao planejar e executar o trabalho, o auditor da organizacdo prestadora de servicos deve
considerar a relevancia com relacdo a adequada apresentacdo da descri¢do, a adequacdo do
projeto dos controles e, no caso de relatorio tipo 2, a efetividade operacional dos controles
(ver definic&o sobre relevancia nos itens A16 a A18).

Obtencéo de entendimento sobre o sistema da organizacado prestadora de servicos

20.

O auditor da organizacdo prestadora de servigcos deve obter entendimento do sistema dessa
organizacdo, incluindo controles que estdo considerados no alcance do trabalho (ver itens A19
e A20).

Obtencao de evidéncia em relacao a descricao

21.

22,

O auditor da organizacao prestadora de servigos deve obter, ler a descri¢do do sistema dessa
organizacdo e avaliar se os aspectos da descrigdo incluidos no alcance do trabalho estéo
adequadamente apresentados, incluindo se (ver item A21 e A22):

(a) os objetivos de controle especificados na descri¢do do sistema da organizacgdo prestadora
de servigos sdo razoaveis nas circunstancias (ver item A23);

(b) os controles identificados nessa descri¢do foram implementados;

(c) os controles complementares da entidade usuaria, se houver, estdo adequadamente
descritos; e

(d) os servicos prestados por organizacdo subcontratada para prestacdo de servicos, se
houver, estdo adequadamente descritos, incluindo se foi utilizado o método de incluséo
ou 0 método de desmembramento (carve out) em relacéo a eles.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar, por meio de outros
procedimentos juntamente com indagaces, se 0 sistema dessa organizacao foi implementado.
Esses outros procedimentos incluem observacdo e inspecdo de registros e outras
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documentacGes, da maneira que o sistema da organizacdo prestadora de servigos funciona e
como os controles séo aplicados (ver item A24).

Obtencéo de evidéncia em relagdo ao projeto de controles

23.

O auditor da organizacédo prestadora de servigos deve determinar quais séo os controles dessa
organizacdo necessarios para alcancar os objetivos de controle especificados na descri¢do do
sistema da organizacdo prestadora de servicos e deve avaliar se esses controles foram
adequadamente projetados. Essa determinacdo deve incluir (ver itens A25 a A27):

(a) aidentificacdo dos riscos que ameagcam o alcance dos objetivos de controle especificados
na descricéo do sistema da organizacgdo prestadora de servicgos; e

(b) a avaliagdo da correlagédo dos controles identificados na descricdo do sistema dessa
organizagdo com os riscos identificados.

Obtencéo de evidéncia em relacdo a efetividade operacional dos controles

24,

25.

26.

27,

Ao fornecer um relatério tipo 2, o auditor da organizacéo prestadora de servicos deve testar 0s
controles que ele determinou como necessarios para alcancar os objetivos de controle
especificados na descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos e avaliar sua
efetividade operacional durante o periodo. As evidéncias obtidas em trabalhos anteriores
sobre a operacdo satisfatoria de controles em periodos anteriores ndo fornece base para
reduzir os testes, mesmo se forem complementadas com evidéncias obtidas durante o periodo
atual (ver itens A28 a A32).

Ao projetar e executar testes de controle, o auditor da organizacdo prestadora de servicos
deve:

(a) executar outros procedimentos juntamente com indagacdo para obter evidéncia sobre:
(i) como o controle foi aplicado;
(if) a uniformidade com que o controle foi aplicado; e
(iii) por quem ou por quais meios o controle foi aplicado;

(b) determinar se os controles a serem testados dependem de outros controles (indiretos) e,
em caso positivo, se é necessario obter evidéncia para suportar a efetividade operacional
desses controles indiretos (ver itens A33 e A34); e

(c) determinar meios de selecionar itens para teste que sejam efetivos para atingir 0s
objetivos do procedimento (ver itens A35 e A36).

Ao determinar a extensdo dos testes de controle, o auditor da organizagdo prestadora de
servigos deve considerar assuntos que incluem as caracteristicas da populacdo a ser testada,
como a natureza dos controles, a frequéncia da aplicacdo (por exemplo, mensal, diéria, um
numero de vezes por dia) e a taxa de desvio esperada.

Amostragem
Quando o auditor da organizagdo prestadora de servigos utiliza amostragem, ele deve (ver

itens A35 e A36):

(a) considerar o objetivo do procedimento e as caracteristicas da populacdo de onde serdo
extraidos os dados para a determinacdo da amostra;

(b) determinar o tamanho de amostra suficiente para reduzir o risco de amostragem a um
nivel apropriadamente baixo;
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28.

29.

(c) selecionar itens para a amostra de forma que cada unidade de amostragem na populacéo
tenha chance de sele¢éo;

(d) se um procedimento projetado nao for aplicavel a um item selecionado, executar o
procedimento para um item substituto; e

(e) se ndo conseguir aplicar os procedimentos projetados, ou procedimentos alternativos
adequados, a um item selecionado, considera-lo como um desvio.

Natureza e causa de desvios

O auditor da organizagdo prestadora de servigos deve investigar a natureza e a causa de
quaisquer desvios identificados e determinar se:

(@) os desvios identificados estdo dentro da taxa de desvio esperada e se sdo aceitaveis;
portanto, os testes que foram realizados fornecem base para concluir que o controle esta
operando de maneira efetiva durante o periodo especificado;

(b) sdo necessarios testes adicionais de controle ou de outros controles para se concluir se 0s
controles relativos a um objetivo de controle especifico estdo operando de maneira
efetiva durante o periodo especificado ou (ver item A25);

(c) os testes que foram realizados fornecem base adequada para concluir que o controle ndo
operou de maneira efetiva durante o periodo especificado.

Em circunstancias extremamente raras em que o auditor da organizacdo prestadora de
servigos considera um desvio constatado em amostra como uma anomalia e ndo existem
outros controles identificados que Ihe permitam concluir que o respectivo objetivo de controle
esta operando de maneira efetiva durante o periodo especificado, o auditor deve obter um alto
grau de seguranca de que esse desvio ndo é representativo da populacdo. O auditor da
organizacdo prestadora de servicos deve obter esse alto grau de seguranca executando
procedimentos adicionais para obter evidéncia apropriada e suficiente de que o desvio ndo
afeta o restante da populacéo.

Funcéo da auditoria interna

30.

31.

32.

Esta Norma ndo trata dos casos em que auditores internos auxiliam diretamente o auditor da
organizacdo prestadora de servi¢os na execucdo de procedimentos de auditoria.

Obtencao de entendimento sobre a funcéo de auditoria interna

Se a organizacdo prestadora de servigos possui a fungdo de auditoria interna, o auditor da
organizacdo prestadora de servigos deve obter entendimento sobre a natureza das
responsabilidades da funcdo de auditoria interna e das atividades realizadas para determinar se
essa funcéo é relevante para o seu trabalho (ver item A37).

Determinacéo sobre utilizacéo e até que ponto utilizar o trabalho dos auditores internos

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve determinar:

(@) se é provavel que o trabalho dos auditores internos seja adequado para fins do seu
trabalho; e

(b) em caso positivo, o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza,
época ou extensdo dos procedimentos de auditoria que o auditor da organizacédo aplicara.

Ao determinar se é provavel que o trabalho dos auditores internos seja adequado para fins do
seu trabalho, o auditor da organizacdo prestadora de servigos deve avaliar:
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33.

34.

35.

36.

37.

(a) aobjetividade da funcéo de auditoria interna;

(b) a competéncia técnica dos auditores internos;

(c) se o trabalho dos auditores internos é executado com o devido zelo profissional; e
(d) se acomunicagdo é efetiva entre ele e os auditores internos.

Ao determinar o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza, época
ou extensdo dos procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servicos, ele deve
considerar (ver item A38):

(@) a natureza e o alcance do trabalho especifico executado, ou a ser executado, pelos
auditores internos;

(b) aimportancia desse trabalho para as suas conclusoes; e

(c) o grau de subjetividade envolvido na avaliacdo da evidéncia obtida para suportar essas
conclusdes.

Utilizacdo do trabalho da auditoria interna

Para usar o trabalho especifico dos auditores internos, o auditor da organizacdo prestadora de
servigos deve avaliar e executar procedimentos sobre esse trabalho para determinar sua
adequacao para 0s seus objetivos (ver item A39).

Para determinar a adequacéo do trabalho especifico executado pelos auditores internos para os
seus objetivos, o auditor da organizagéo prestadora de servicos deve avaliar se:

(@) o trabalho foi executado por auditores internos que possuem treinamento técnico
adequado e competéncia;

(b) o trabalho foi adequadamente supervisionado, revisado e documentado;

(c) foi obtida evidéncia adequada para permitir que os auditores internos atinjam conclusfes
razoaveis;

(d) as conclusdes alcangadas sdo adequadas nas circunstancias e se os relatorios elaborados
pelos auditores internos sdo condizentes com os resultados do trabalho executado; e

(e) excecdes relevantes para o trabalho ou assuntos ndo usuais divulgados pelos auditores
internos foram devidamente resolvidos.

Efeito sobre o relatdrio de asseguracao do auditor da organizacéo prestadora de servigos

Se o trabalho da auditoria interna foi utilizado, o auditor da organizagdo prestadora de
servigos nao deve fazer referéncia a esse trabalho na secdo do relatorio de asseguracdo do
auditor da organizacdo prestadora de servigos que contém a opinido do auditor (ver item
A40).

No caso de relatdrio tipo 2, se o trabalho da auditoria interna foi utilizado na realizagdo dos
testes de controle, a parte do relatorio de asseguragdo do auditor da organizacdo prestadora de
servigos que descreve os testes de controle realizados e os respectivos resultados deve incluir
uma descricdo do trabalho dos auditores internos e dos procedimentos que o auditor da
organizacdo aplicou com relacdo a esse trabalho (ver item A41).

Representacdes formais

38.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve solicitar que os responsaveis pela
organizacédo fornegam representacdes formais (ver item A42):
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39.

40.

(@) que ratificam a afirmacéo que acompanha a descri¢ao do sistema;
(b) que ela forneceu todas as informacdes e acesso acordados (ver item 13(b)(v)); e

(c) que ela divulgou para o seu auditor qualquer um dos assuntos abaixo sobre os quais tem
conhecimento:

(i) nédo cumprimento de leis e regulamentos, fraude ou desvios ndo corrigidos atribuiveis
a organizacdo prestadora de servigos que podem afetar uma ou mais entidades
usuarias;

(if) deficiéncias no projeto de controles;
(iii) casos em que os controles ndo operaram conforme descrito; e

(iv) quaisquer eventos subsequentes ao periodo coberto pela descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos até a data do seu relatorio de asseguracdo, que
possam ter efeito significativo sobre esse relatdrio de asseguracao.

As representacOes devem estar na forma de carta de representagcdo enderecada ao auditor da
organizacdo prestadora de servicos. A data dessa carta deve ser 0 mais proximo possivel, mas
ndo depois, da data do relatério de asseguracdo do auditor.

Se, apesar de ter discutido 0 assunto com o seu auditor, a organizacdo prestadora de servigos
ndo fornecer uma ou mais de uma representacao por escrito solicitada de acordo com o item
38(a) e (b) desta Norma, o auditor deve abster-se de emitir uma opinido (ver item A43).

Outras informac6es

41.

42.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve ler as outras informacdes, se houver,
incluidas no documento que contém a descri¢cdo do sistema da organizacdo prestadora de
servigos, para identificar inconsisténcias relevantes, se houver, com essa descri¢do. Ao ler as
outras informac6es com a finalidade de identificar inconsisténcias relevantes, o auditor pode
tomar conhecimento de uma aparente distor¢cdo de um fato nessas outras informacgoes.

Se 0 auditor tomar conhecimento de uma inconsisténcia relevante ou uma aparente distor¢éo
de um fato nas outras informacgdes, o auditor deve discutir o assunto com a organizagdo
prestadora de servicos. Se ele conclui que ha uma inconsisténcia relevante ou distor¢do de um
fato nas outras informacdes que a organizacao prestadora de servigos se recusa a corrigir, o
auditor deve tomar medidas adicionais apropriadas (ver itens A44 e 45).

Eventos subsequentes

43.

44,

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve indagar se ela tem conhecimento de
quaisquer eventos subsequentes ao periodo coberto pela descricdo do sistema da organizacao
até a data do seu relatério de asseguracdo que podem ter efeito significativo sobre esse
relatério de asseguracdo. Se o auditor tem conhecimento de algum evento e as informacgdes
sobre esse evento ndo foram divulgadas pela organizagdo prestadora de servigos, o auditor
deve divulga-las no seu relatdrio de asseguracao.

O auditor da organizagdo prestadora de servigos ndo tem obrigacdo de realizar nenhum
procedimento em relacdo a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servigos ou a
adequacdo do projeto ou a efetividade operacional dos controles, ap6s a data do seu relatério
de asseguracéo.

Documentacéao
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51,

52,

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve elaborar documentacdo que seja
suficiente para permitir que outro auditor experiente, sem nenhuma relagdo anterior com o
trabalho, entenda:

(@) a natureza, a época e a extensdo dos procedimentos realizados para atender a esta Norma
e 0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

(b) os resultados dos procedimentos realizados e a evidéncia obtida; e

(c) os assuntos significativos que surgem durante o trabalho e as respectivas conclusfes
alcancadas e os julgamentos profissionais significativos para chegar a essas conclusdes.

Ao documentar a natureza, a época e a extensdo dos procedimentos executados, o auditor da
organizacdo prestadora de servicos deve registrar:

(a) as caracteristicas que identificam os itens ou assuntos especificos a serem testados;
(b) quem executou o trabalho e a data em que esse trabalho foi concluido; e
(c) quem revisou o trabalho executado e a data e a extensdo dessa reviséo.

Se o auditor da organizacao prestadora de servicos utiliza trabalho especifico dos auditores
internos, ele deve documentar as conclusdes alcancadas com relagéo a avaliacdo da adequacéo
do trabalho dos auditores internos e os procedimentos executados pelo auditor da organizagéo
executados em relacdo a esse trabalho.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos deve documentar as discussdes de assuntos
significativos com o0s responsdveis da organizacdo, incluindo a natureza dos assuntos
significativos discutidos e quando e com quem ocorreram as discussoes.

Se o auditor da organizacdo prestadora de servicos identificou informacGes que ndo sao
condizentes com a sua concluséo final com relagdo a assunto significativo, ele deve
documentar como a inconsisténcia foi tratada.

O auditor da organizacdo prestadora de servigos deve montar a documentacdo em arquivo de
trabalno e concluir o processo administrativo de montagem desse arquivo final
tempestivamente ap0s a data do seu relatorio de asseguracédo (os itens A54 e A55 da NBC PA
01 — Controle de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de Auditores
Independentes fornece orientacdo adicional).

Depois de concluida a montagem do arquivo de trabalho final, o auditor da organizacdo
prestadora de servigos ndo deve excluir ou descartar a documentacédo antes do final do periodo
de retencéo (ver item A46).

Se o auditor da organizacdo prestadora de servigos entende ser necessario modificar a
documentacdo existente do trabalho ou adicionar nova documentacdo depois de concluida a
montagem do arquivo final e essa documentagdo ndo afeta o seu relatdrio, ele deve,
independentemente da natureza das modifica¢fes ou adi¢Ges, documentar:

(@) as razoes especificas das modificaces ou adi¢des; e
(b) quando e por quem elas foram feitas e revisadas.

Elaboracéo do relatdrio de asseguracdo do auditor do servico

53.

Conteldo do relatorio de asseguracao do auditor da organizacéo prestadora de servigos
O relatorio de asseguracdo do auditor da organizacao prestadora de servicos deve incluir os
seguintes elementos béasicos (ver item A47):
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(@)

(b)
(©)

(d)
(€)

()

(9)

titulo que indica claramente que o relatorio € um relatério de asseguracdo do auditor
independente;

destinatario;
identificacéo:

(i) da descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos e da afirmagdo dessa
organizacgdo, que inclui os assuntos descritos nas definigdes (item 9) de relatorio
sobre a descrigdo, o projeto e a efetividade operacional dos controles (alinea (b))
para relatério tipo 2, ou de relatorio sobre a descricdo e o projeto de controles
(alinea (b)) para relatorio tipo 1;

(if) das partes da descricdo do sistema da organizacao prestadora de servicos, se houver,
que ndo estdo cobertas pela sua opinido;

(iii) se a descricdo se refere a necessidade de controles complementares da entidade
usudria, uma declaracdo de que o auditor da organizacdo prestadora de servi¢os ndo
avaliou a adequacdo do projeto ou a efetividade operacional dos controles
complementares da entidade usuaria, e que 0s objetivos de controle especificados na
descricdo do sistema da organizacdo podem ser alcangados somente se os controles
complementares da entidade usuaria forem adequadamente projetados ou estiverem
operando de maneira efetiva, juntamente com os controles da organizagéo prestadora
de servicos;

(iv) se os servicos séo prestados por organizacao subcontratada, a natureza das atividades
realizadas pela organizacao subcontratada conforme descrito na descri¢do do sistema
da organizacdo prestadora de servigos e se foi utilizado o método de inclusdo ou o
método de desmembramento (carve out) em relacdo a eles. No caso de ter sido
utilizado o método de desmembramento, uma declaracdo que a descrigdo do sistema
da organizacdo prestadora de servicos exclui os objetivos de controle e os respectivos
controles das organizagdes subcontratadas para prestacdo de servicos relevantes, que
os procedimentos do auditor ndo se estendem a controles da organizagdo
subcontratada. No caso de ter sido usado 0 método de inclusdo, uma declaracéo que a
descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos inclui os objetivos de
controle e o0s respectivos controles da organizagdo subcontratada e que os
procedimentos de auditoria se estendem aos controles da organizacdo subcontratada;

identificacdo dos critérios e da parte que esta especificando os objetivos de controle;

declaracdo de que o relatério e, no caso de relatério tipo 2, a descricdo dos testes de
controle sdo destinados apenas para as entidades usuarias e seus auditores, que tém
entendimento suficiente para considera-los juntamente com outras informagdes, incluindo
informacdes sobre controles operados pelas proprias entidades usuarias na avaliacdo dos
riscos de distor¢des relevantes nas demonstracGes contbeis de entidade usuérias (ver
item A48);

declaracdo de que a organizacdo prestadora de servicos é responsavel:

(i) pela preparacdo da descricdo de seu sistema e da afirmacdo, incluindo a integridade,
a precisdo e o método de apresentagdo dessa descri¢édo e afirmacéo;

(if) pela prestacdo dos servicos cobertos pela descri¢do de seu sistema;

(iii) por especificar os objetivos de controle (quando n&o identificados por lei ou
regulamento, ou outra parte, por exemplo, grupo usuario ou 6rgéo profissional); e

(iv) pelo projeto e pela implementacgdo de controles para alcangar os objetivos de controle
especificados na descricdo do sistema da organizacao prestadora de servicos;

declaracéo de que a responsabilidade do auditor da organizacao prestadora de servigos é
expressar uma opinido sobre a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de

34
NBC TO — Asseguracao Contabil



54,

(h)

(i)

1)
(k)

(0

(m)

servigos, sobre o projeto dos controles relacionados com o0s objetivos de controle
especificados nessa descricdo e, no caso de relatério tipo 2, sobre a efetividade
operacional desses controles, com base nos procedimentos de auditoria;

declaragéo de que o trabalho foi executado de acordo com esta Norma, que requer que 0
auditor da organizacdo prestadora de servicos cumpra as exigéncias éticas, planeje e
execute procedimentos para obter seguranca razoavel sobre se, em todos os aspectos
relevantes, a descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servigos esta
adequadamente apresentada e os controles estdo adequadamente projetados e, no caso de
relatorio tipo 2, estdo operando de maneira efetiva;

resumo dos procedimentos de auditoria para obter seguranca razoavel e uma declaracéo
de que o auditor acredita que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar a sua opinido e, no caso de relatorio tipo 1, uma declaracdo de que o auditor
ndo executou nenhum procedimento em relacéo a efetividade operacional dos controles e,
portanto, ndo é expressa nenhuma opiniao sobre isso;

declaragdo das limitacfes dos controles e, no caso de relatério tipo 2, do risco de projetar
para periodos futuros qualquer avaliacdo da efetividade operacional dos controles;

opinido, expressa na forma positiva, sobre se, em todos 0s aspectos relevantes, com base
em critérios adequados:

(i) no caso de relatorio tipo 2:

a. a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizagdo prestadora de
servicos que foi projetado e implementado durante o periodo especificado;

b. os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descri¢éo
do sistema da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados durante o periodo especificado; e

c. os controles testados, que foram aqueles necessarios para fornecer seguranca
razodvel de que os objetivos de controle especificados na descricdo foram
alcancados, operaram de maneira efetiva durante o periodo especificado;

(ii) no caso de relatdrio tipo 1:

a. a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizacdo prestadora de
servigos que foi projetado e implementado na data especificada;

b. os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricédo
do sistema da organizagdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados na data especificada;

data do relatorio de asseguracdo, que ndo pode ter data anterior a data em que o auditor
da organizacgdo prestadora de servicos obteve evidéncia apropriada e suficiente para servir
de base para sua opiniéo;

identificacdo do auditor (firma e sécio ou responsavel técnico, conforme aplicavel),
numeros de registro no CRC e a localidade (escritorio) em que o relatério foi emitido e
assinatura.

No caso de relatério tipo 2, o relatério de asseguracdo do auditor da organizagdo prestadora de
servigos deve incluir uma secéo separada ap0s a opinido, ou um anexo, que descreva o0s testes
de controle que foram realizados e os resultados desses testes. Na descricdo dos testes de
controle, o auditor deve especificar claramente quais controles foram testados, identificar se
os itens testados representam todos ou uma selecdo dos itens na populacdo, e indicar a
natureza dos testes em detalhes suficientes para permitir que os auditores de entidades
usuarias determinem o efeito desses testes sobre suas avaliagdes de risco. No caso de terem
sido identificados desvios, 0 auditor deve incluir a extensdo dos testes realizados que levaram
a identificacdo dos desvios (incluindo o tamanho da amostra em que a amostragem foi
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55.

utilizada) e o numero e a natureza dos desvios observados. O auditor deve informar desvios
mesmo se, com base nos testes realizados, ele tiver concluido que o respectivo objetivo de
controle foi alcangado (ver itens A18 e A49).

Opinido modificada

Se 0 auditor da organizacao prestadora de servicos concluir que (ver itens A50 e A52):

(a) a descricdo da organizacdo prestadora de servicos ndo apresenta adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, o seu sistema conforme projetado e implementado;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo nédo
foram adequadamente projetados, em todos os aspectos relevantes;

(c) no caso de relatorio tipo 2, os controles testados, que foram aqueles necessarios para
fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle especificados na descri¢cdo do
sistema da organizagdo foram alcancados, ndo operaram de maneira efetiva, em todos os
aspectos relevantes; ou

(d) o auditor ndo consegue obter evidéncia apropriada e suficiente, sua opinido deve ser
modificada e o seu relatério de asseguracdo deve conter descricao clara de todas as razdes
para a modificag&o.

Outras responsabilidades de comunicagio

56.

Se 0 auditor da organizagéo prestadora de servigos tomar conhecimento de ndo cumprimento
de leis e regulamentos, fraude ou erros ndo corrigidos atribuiveis a organizacao prestadora de
servigos que ndo sdo claramente insignificantes e podem afetar uma ou mais entidades
usuarias, ele deve determinar se o assunto foi adequadamente comunicado as entidades
usuarias afetadas. Se o assunto ndo foi comunicado adequadamente e a organizacdo
prestadora de servigos ndo quer fazé-lo, o auditor deve tomar as medidas apropriadas (ver
item A53).

Aplicacédo e outro material explicativo

Alcance (ver itens 1 e 3)

Al.

Controle interno € um processo projetado para fornecer seguranca razoavel com relagdo ao
alcance dos objetivos relacionados com a confiabilidade de relatorios financeiros, a
efetividade e a eficiéncia das operagdes e o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
Os controles de organizacdo prestadora de servicos relacionados com as operagdes e com 0
cumprimento dos seus objetivos podem ser relevantes para o controle interno da entidade
usuaria uma vez que ele esta relacionado com os relatorios financeiros. Esses controles podem
referir-se a afirmacGes sobre apresentacdo e divulgacdo relacionadas com saldos contabeis,
classes de transacbes ou divulgacdes, ou podem referir-se a evidéncias que o auditor da
usuaria avalia ou utiliza na aplicagdo de procedimentos de auditoria. Por exemplo, 0s
controles da organizacgéo prestadora de servicos sobre o processamento de folha de pagamento
relacionados com a remessa tempestiva de deducbes em folha de pagamento a autoridades
governamentais podem ser relevantes para a entidade usuaria uma vez que remessas atrasadas
podem incorrer juros e penalidades que resultam em passivo para a entidade usuaria. Da
mesma forma, os controles da organizagdo prestadora de servicos sobre a aceitabilidade de
transacOes de investimento sob a perspectiva do 6rgdo regulador podem ser considerados
relevantes para a apresentacdo e divulgacdo de transacdes e saldos contabeis da entidade
usuaria em suas demonstracGes contabeis. A determinagdo, se 0s controles na organizacao
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A2.

prestadora de servicos relacionados com as operacfes e o cumprimento dos objetivos séo
provavelmente relevantes para o controle interno das entidades usuarias por estarem
relacionados com relatérios financeiros, € uma questdo de julgamento profissional,
considerando os objetivos de controle estabelecidos pela organizacéo prestadora de servicos e
a adequacéo dos criterios.

A organizacdo prestadora de servi¢cos pode nao ser capaz de afirmar que o sistema foi
adequadamente projetado quando, por exemplo, estd operando um sistema que foi projetado
por uma entidade usuaria ou que esta estipulado em contrato entre ambas as partes. Devido a
estreita ligacdo entre o adequado projeto dos controles e sua efetividade operacional, a
auséncia de uma afirmacdo referente a adequacdo do projeto provavelmente impedira o
auditor da organizacdo prestadora de servigos concluir que os controles fornecem seguranca
razoavel de que os objetivos de controle foram alcancados e, assim, emitir uma opinido sobre
a efetividade operacional desses controles. Uma alternativa é o auditor independente optar por
aceitar um trabalho com procedimentos acordados para realizar testes de controle ou trabalho
de asseguracdo segundo a NBC TO 3000 para concluir se, com base em testes de controle, 0s
controles operaram conforme descrito.

Definicdes (ver item 9)

A3.

A4,

A definicdo de “controles da organizagdo prestadora de servigos” inclui aspectos dos sistemas
de informagbes de entidades usuarias mantidos pela organizacdo prestadora de servicos e
podem incluir também aspectos de um ou mais dos outros componentes de controle interno
em organizacgéo prestadora de servicos. Por exemplo, ela pode incluir aspectos do ambiente de
controle, do monitoramento e das atividades de controle de organizacdo prestadora de
servigos quando eles se referem aos servigos prestados. Entretanto, ela ndo inclui controles na
organizacdo prestadora de servicos que ndo estdo relacionados com o alcance dos objetivos de
controle especificados na descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos, por
exemplo, controles relacionados com a elaboracdo das demonstracGes contabeis da propria
organizacéo prestadora de servicos.

Quando ¢ utilizado o “método de inclusdo”, os requisitos desta Norma também se aplicam aos
servigos prestados por organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos, o que inclui a
obtencdo de acordo sobre os assuntos no item 13(b)(i) a (v) conforme aplicado pela
organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos e ndo pela organizacdo prestadora de
servigos. A realizacdo de procedimentos pela organizacdo subcontratada para prestagéo de
servigos implica na coordenagdo e comunicagao entre a organizacdo prestadora de servicos, a
organizacgdo subcontratada para prestacédo de servigos e o auditor da organizacao prestadora de
servicos. Geralmente, 0 método de inclusdo é viavel somente se a organizacdo prestadora de
servigos e a organizacdo subcontratada para prestacdo de servigos sao relacionadas, ou se 0
contrato entre ambas para prestacdo de servicos prevé sua utilizacao.

Exigéncias éticas relevantes (ver item 11)

A5.

O auditor da organizagdo prestadora de servigos esta sujeito a relevantes requisitos de
independéncia que estdo estabelecidas nas normas profissionais e no Codigo de Etica
Profissional do Contador. Na execugdo de trabalho de acordo com esta Norma, a regra do
CFC néo requer que o auditor da organizacdo prestadora de servigcos seja independente de
cada entidade usuaria.

Administracao e responsaveis pela governanca (ver item 12)

AG6.

As estruturas de administracdo e governanca variam por jurisdicdo e por entidade, refletindo
influéncias como diferentes ambientes culturais e legais, o tamanho da entidade e suas
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caracteristicas societarias. Essa diversidade significa que ndo é possivel para esta Norma
especificar para todos os trabalhos as pessoas com quem o auditor da organizagéo prestadora
de servicos deve interagir sobre determinados assuntos. Por exemplo, a organizacao
prestadora de servigos pode ser um segmento de organizacéo terceirizada e ndo uma entidade
legal separada. Nesses casos, a identificacdo do pessoal administrativo ou dos responsaveis
pela governanca adequados, de quem o auditor deve solicitar representagdes formais (por
escrito) pode requerer o exercicio de julgamento profissional.

Aceitacdo e continuidade

AT.

A8.

A9.

Capacitacdo e competéncia para executar o trabalho (ver item 13(a)(i))

A capacitacdo e a competéncia pertinentes para executar o trabalho incluem assuntos como 0s
seguintes:

e conhecimento do respectivo setor;

e entendimento de tecnologia da informacéo e sistemas;

e experiéncia na avaliacdo de riscos no que diz respeito ao adequado projeto de controle; e
e experiéncia no projeto e na execucdo de testes de controle e na avaliagdo dos resultados.

Afirmacédo da organizacao prestadora de servicos (ver item 13(b)(i))

A recusa, por parte da organizacdo prestadora de servicos, de fornecer uma afirmacdo por
escrito, depois da concordancia do auditor da organizacdo prestadora de servicos em aceitar
ou continuar um trabalho, representa uma limitacdo de alcance que faz com que ele se retire
do trabalho. Quando a retirada do auditor da organizacdo prestadora de servi¢os do trabalho
ndo é permitida por lei ou regulamentacdo, o auditor da organizacdo prestadora de servigos se
abstém de expressar uma opiniao.

Base razoavel para a afirmacéo da organizacgéo prestadora de servicos (ver item 13(b)(ii))

No caso de relatério tipo 2, a afirmacdo da organizacdo prestadora de servicos inclui uma
declaracdo de que os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na
descricdo do sistema da organizacdo prestadora de servicos operaram de maneira efetiva
durante o periodo especificado. Essa afirmacdo pode ter como base as atividades de
monitoramento da organizagdo prestadora de servigos. O monitoramento de controles é um
processo para avaliar a efetividade dos controles ao longo do tempo. Envolve avaliar a
efetividade dos controles tempestivamente, identificar e comunicar deficiéncias para as
pessoas apropriadas na organizacdo prestadora de servicos e tomar as medidas corretivas
necessarias. A organizagdo prestadora de servicos faz o monitoramento por meio de
atividades continuas, avaliagdes separadas ou uma combinagdo dos dois. Quanto maior o grau
e a efetividade das atividades de monitoramento continuo, menor a necessidade de avaliacfes
separadas. As atividades de monitoramento continuo geralmente fazem parte das atividades
recorrentes normais da organizacao prestadora de servicos e incluem atividades regulares de
gerenciamento e supervisdo. Os auditores internos ou 0 pessoal que desempenha funcGes
semelhantes podem contribuir para 0 monitoramento das atividades da organizagéo prestadora
de servigos. As atividades de monitoramento podem incluir, também, a utilizacdo de
informacdes prestadas por partes externas, como reclamacgdes de clientes e comentarios de
orgdos reguladores, que podem indicar problemas ou areas que necessitam ser aperfeicoadas.
O fato do auditor da organizacdo prestadora de servicos emitir relatorio sobre a eficacia
operacional de controles ndo substitui 0s processos da propria organizacdo prestadora de
servigos de fornecer uma base razoavel para essa afirmacéo.
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Al0.

All.

Al2.

Identificacéo de riscos (ver item 13(b)(iv))

Conforme observado no item 9, o objetivo de controle refere-se aos riscos que os controles
procuram mitigar. Por exemplo, o risco de uma transacao estar registrada pelo valor errado ou
no periodo errado pode ser expresso como um objetivo de controle de que as transagdes sejam
registradas pelo valor correto e no periodo correto. A organizagdo prestadora de servigos é
responsavel pela identificacdo dos riscos que ameacam o alcance dos objetivos de controle
especificados na descri¢do do seu sistema. A organizagéo prestadora de servigos pode ter um
processo formal ou informal para identificar riscos relevantes. Um processo formal pode
incluir estimar a importancia de riscos identificados, avaliar a probabilidade de sua ocorréncia
e decidir sobre acdes para trata-los. Entretanto, considerando que os objetivos de controle
referem-se aos riscos que 0s controles procuram mitigar, a identificagdo criteriosa de
objetivos de controle ao projetar e implementar o sistema da organizacdo prestadora de
servicos pode por si s6 compreender um processo informal para identificar riscos relevantes.

Aceitacio de mudancga nos termos do trabalho (ver item 14)

A solicitacdo de mudancga no alcance do trabalho pode ndo ter uma justificativa razoavel
quando, por exemplo, ela é feita para excluir determinados objetivos de controle do alcance
do trabalho por causa da probabilidade da opinido do auditor da organizagdo prestadora de
servicos ser modificada; ou a organizacdo prestadora de servicos ndo fornecera uma
afirmacdo por escrito para o auditor e a solicitacdo é feita para executar o trabalho segundo a
NBC TO 3000.

A solicitacdo de mudanca no alcance do trabalho pode ter uma justificativa razoavel quando,
por exemplo, ela é feita para excluir uma organizacdo subcontratada quando a organizacao
prestadora de servicos ndo consegue acesso pelo seu auditor, e 0 método utilizado para tratar
0s servigos prestados por essa organizagdo subcontratada é alterado de método de inclusdo
para método de desmembramento (carve out).

Avaliacdo da adequacao dos critérios (ver itens 15 a 18)

Al3.

Al4.

E necessario haver critérios disponiveis para permitir que 0s usuarios previstos entendam a
base da afirmacdo da organizacdo prestadora de servi¢os sobre a adequada apresentagédo de
sua descri¢do do sistema, a adequacdo do projeto dos controles e, no caso de relatdrio tipo 2, a
efetividade operacional dos controles relacionados com o0s objetivos de controle.

A NBC TO 3000 requer que o auditor da organizagdo prestadora de servicos, entre outras
coisas, avalie a adequacdo dos critérios e se 0 objeto é apropriado (NBC TO 3000, itens 18 e
19). O objeto é a condicdo de interesse subjacente de usuarios previstos por relatorio de
asseguracdo. A tabela abaixo identifica o objeto e os critérios minimos para cada uma das
opinides nos relatdrios tipo 1 e tipo 2.

Obijeto Critérios Comentario
Opiniao O sistema da| A descricao estd | O texto especifico dos critérios
sobre a | organizagéo adequadamente apresentada | para essa opinido pode precisar
adequada prestadora  de | se: de adaptacdo para ficar
apresentacdo | servigos é | (@) apresentar como 0 | consistente com 0S critérios
da descricdo | provavelmente sistema da organizacdo | estabelecidos, por exemplo, por
do sistema da | relevante para o prestadora de servicos foi | lei ou regulamento, grupos de
organizacdo | controle interno projetado e | usuarios ou 6rgdo profissional. A
prestadora de | das  entidades implementado incluindo, | afirmacdo ilustrativa da
Servigos usuarias por conforme apropriado, 0s | organizacdo  prestadora  de
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(relatorios estar assuntos identificados no | servigos no Apéndice 1 fornece
tipo 1 e tipo | relacionado com item 16(a)(i) a (viii); exemplos de critérios. Os itens
2). relatérios (b) no caso de relatério tipo | A21 a A24 oferecem orientagao
financeiros e 2, incluir detalhes | adicional para determinar se
coberto pelo relevantes de mudancas | esses critérios foram atendidos.
relatorio de no sistema da | (Em termos dos requisitos da
asseguracdo do organizacdo  prestadora | NBC TO 3000, as informagdes
auditor da de servicos durante o | sobre 0 objeto para essa opinido
organizagéo periodo  coberto pela | sdo a descricdo do sistema da
prestadora  de descricdo; e organizacdo  prestadora  de
Servigos. (c) ndao omitir ou distorcer | servicos e a afirmacdo da
informacdes  relevantes | organizagdo  prestadora  de
para o alcance do sistema | servicos de que essa descricdo
da organizacdo | estd adequadamente
prestadora de servigos | apresentada.)
que estd sendo descrito,
mesmo tendo
conhecimento que a
descricdo foi elaborada
para atender as
necessidades comuns de
ampla gama de entidades
usuarias e, portanto, pode
ndo incluir todos 0s
aspectos do sistema da
organizacdo  prestadora
de servicos que cada
entidade usuaria pode
considerar importante em
seu proprio ambiente.
Opinido A adequacéo do | Os controles foram | Quando  os | Os objetivos de
sobre a | projeto e a |adequadamente projetados e | critérios para | controle,  que
adequacao efetividade estdo operando de maneira | essa opinido | estdo
do projeto e | operacional dos | efetiva se: sdo atendidos, | especificados na
a efetividade | controles  que | (a) a organizacdo prestadora | os controles | descri¢do do
operacional | s80 necessarios de servicos identificou os | terdo sistema da
(relatérios para alcancar 0s riscos que ameacam o | fornecido organizagéo
tipo 2). objetivos de alcance dos objetivos de | seguranca prestadora  de
controle controle especificados na | razodvel  de | servigos, fazem
especificados na descricdo do seu sistema; | que 0S | parte dos
descricao do | (b) os controles identificados | objetivos de | critérios  para
sistema da nessa descricdo | controle essas opinides.
organizacgéo forneceriam, se | foram Os objetivos de
prestadora  de estivessem operando | alcangados controle
Servigos. conforme descrito, | durante 0 | especificados
seguranga razoadvel de | periodo serdo diferentes
que esses riscos nao | especificado. | para cada
impedem que os | (Em termos | trabalho. Se,
objetivos de controle | dos requisitos | como parte da
especificados sejam | da NBC TO | formacéo da
alcancados; e 3000, as | opinido sobre a
(c) os controles foram | informacGes | descrigéo, 0
aplicados de maneira | sobre o objeto | auditor da
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uniforme conforme
projetados durante o
periodo especificado.

Isso inclui se os controles
manuais foram aplicados
por pessoas com
competéncia e autoridade
adequadas.

para essa | organizacéo
opinido é a | prestadora de
afirmacdo da | servigos conclui
organizacgéo que os objetivos
prestadora de | de controle
servicos  de | especificados
que 0s | néo estédo
controles adequadamente
foram apresentados,
adequadament | esses objetivos
e projetados e | de controle nédo
estdo seriam
operando de | adequados
maneira como parte dos
efetiva.) critérios  para
formar uma
opinido sobre o
projeto ou a
efetividade
operacional dos
controles.

Opiniéo
sobre a
adequacao

do  projeto
(relatérios
tipo 1).

A adequacédo do
projeto dos
controles  que
S80 necessarios
para alcangar 0s

objetivos de
controle
especificados na
descricao do
sistema da
organizacgdo
prestadora  de
Servigos.

Os

adequadamente

Se:

(@)

(b)

foram
projetados

controles

a organizacdo prestadora
de servicos identificou os
riscos que ameagam O
alcance dos objetivos de
controle especificados na
descricdo do seu sistema;
e

os controles identificados
nessa descricao
forneceriam, se
estivessem operando
conforme descrito,
seguranca razoavel de
gque esses riscos nao
impedem que oS
objetivos de controle
especificados sejam
alcancados.

O atendimento desses critérios
por si s6 ndo fornece nenhuma
seguranca de que 0s objetivos de
controle  relacionados  foram
alcancados porgue nao foi obtida
nenhuma seguranca sobre a
operacdo dos controles. (Em
termos dos requisitos da NBC
TO 3000, as informacdes sobre o
objeto para essa opinido é a
afirmacdo  da  organizacdo
prestadora de servicos de que 0s
controles foram adequadamente
projetados.)

Al5. O item 16(a) identifica um nuamero de elementos que estdo incluidos na descrigéo do sistema
da organizacao prestadora de servicos, conforme apropriado. Esses elementos podem ndo ser
adequados se o sistema que esta sendo descrito ndo processa transacdes, por exemplo, se 0
sistema se refere a controles gerais sobre a hospedagem (hosting) de aplicagdo de TI, mas nédo
com os controles embutidos na aplica¢do em si.

Relevancia (ver itens 19 e 54)
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Al6.

Al7.

AlS8.

No trabalho para emitir relatorio sobre controles em organizacdo prestadora de servicos, o
conceito de relevancia refere-se ao sistema sobre o qual esta sendo emitido o relatério, ndo as
demonstragcdes contabeis de entidades usudrias. O auditor da organizacdo prestadora de
servicos planeja e realiza procedimentos para determinar se a descricdo do sistema da
organizacdo prestadora de servicos esta adequadamente apresentada em todos o0s aspectos
relevantes, se os controles da organizacdo prestadora de servicos foram adequadamente
projetados em todos os aspectos relevantes e, no caso de relatério tipo 2, se 0s controles da
organizagdo prestadora de servigos estdo operando de maneira efetiva em todos os aspectos
relevantes. O conceito de relevancia leva em consideracdo que o relatorio de asseguracdo do
auditor da organizacdo prestadora de servicos fornece informagdes sobre o sistema dessa
organizacdo para atender as necessidades comuns de ampla gama de entidades usuérias e seus
auditores que sabem de que maneira o sistema foi usado.

Relevancia com relacdo a adequada apresentacdo da descricdo do sistema da organizacdo
prestadora de servicos e, com relacdo ao projeto dos controles, inclui basicamente a
consideracdo de fatores qualitativos, por exemplo: se a descricdo inclui os aspectos
significativos do processamento de transac@es significativas; se a descricdo omite ou distorce
informacdes relevantes; e a capacidade dos controles, conforme projetados, de fornecer
seguranca razoavel de que os objetivos seriam alcancados. Relevancia com relacdo a opinido
do auditor da organizacao prestadora de servigos sobre a efetividade operacional dos controles
inclui a consideracdo de fatores quantitativos e qualitativos, por exemplo, a taxa toleravel e a
taxa observada de desvio (questdo quantitativa) e a natureza e a causa de qualquer desvio
observado (questdo qualitativa).

O conceito de relevancia ndo é aplicado ao se divulgar, na descri¢do dos testes de controle, 0s
resultados dos testes em que foram identificados desvios. Isso ocorre porque, nas
circunstancias especificas de entidade usuaria ou de auditor usuario especifico, um desvio
pode ter importancia além do fato de se ele impede ou ndo, na opinido do auditor da
organizacdo prestadora de servigos, o controle de operar de maneira efetiva. Por exemplo, o
controle ao qual se refere o desvio pode ser particularmente importante na prevencao de certo
tipo de erro que pode ser relevante nas circunstancias especificas das demonstracdes contabeis
de entidade usuéria.

Obtencédo de entendimento sobre o sistema da organizacdo prestadora de servigos (ver item

20)

Al9.

A20.

A obtengdo de entendimento do sistema da organizacdo prestadora de servigos, incluindo
controles que estdo incluidos no alcance do trabalho auxilia o auditor da organizacdo
prestadora de servicos a:

e identificar os limites desse sistema e como é a interface com outros sistemas;

e avaliar se a descricdo apresenta adequadamente o sistema da organizagdo prestadora de
servigos que foi projetado e implementado;

e determinar quais o0s controles necessarios para alcancar os objetivos de controle
especificados na descri¢do do sistema da organizacgao prestadora de servigos;

e avaliar se os controles foram adequadamente projetados;

e avaliar, no caso de relatério tipo 2, se os controles estavam operando de maneira efetiva.

Os procedimentos do auditor da organizagdo prestadora de servigos para obter esse

entendimento podem incluir:

e indagacdo as pessoas da organizacao prestadora de servigos que, no julgamento do auditor,
podem ter informacdes relevantes;
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e observacdo de operacOGes e inspecdo de documentos, relatorios, registros impressos e
eletronicos de processamento de transacoes;

e inspecdo de selecdo de acordos entre a organizacdo prestadora de servicos e entidades
usudrias para identificar seus termos comuns;

e reexecucdo de procedimentos de controle.
Obtencéo de evidéncia em relacdo a descricao (ver itens 21 e 22)

A21. Considerando que as questdes a seguir podem auxiliar o auditor da organizacdo prestadora de
servicos a determinar se os aspectos da descricdo incluidos no alcance do trabalho estdo
adequadamente apresentados em todos os aspectos relevantes:

e A descricdo aborda os principais aspectos do servi¢co prestado (dentro do alcance do
trabalho) que se poderia razoavelmente esperar serem relevantes para as necessidades
comuns de ampla gama de auditores de entidades usuarias no planejamento de suas
auditorias das demonstracdes contabeis de entidades usuarias?

e A descricdo foi elaborada com um nivel de detalhe que se poderia razoavelmente esperar
que forneca informacdes suficientes a ampla gama de auditores de entidades usuarias para
obterem entendimento de controles internos de acordo com a NBC TA 315? A descrigéo
ndo precisa tratar de todos os aspectos do processamento da organizacdo prestadora de
servicos ou dos servigos prestados a entidades usuérias, e ndo precisa ser tdo detalhada de
forma a potencialmente comprometer a seguranca ou outros controles da organizacéo
prestadora de servigos.

e A descricdo foi elaborada de maneira a ndao omitir ou distorcer informacdes que podem
afetar as necessidades comuns de ampla gama de decisdes de auditores de entidades
usuarias, por exemplo, a descricdo contém quaisquer omissdes ou imprecisdes
significativas no processamento conhecidas pelo auditor da organizacdo prestadora de
Servigos?

e Quando os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da organizacao
prestadora de servicos foram excluidos do alcance do trabalho, a descricdo identifica
claramente os objetivos excluidos?

e Os controles identificados nessa descri¢do foram implementados?

e Os controles complementares da entidade usuéria, se houver, estdo adequadamente
descritos? Na maioria dos casos, a descri¢do dos objetivos de controle é redigida como se
0s objetivos de controle pudessem ser alcancados por meio da operagdo efetiva dos
controles implementados apenas pela organizagédo prestadora de servi¢os. Em alguns casos,
entretanto, os objetivos de controle especificados na descri¢cdo do sistema da organizagéo
prestadora de servicos ndo podem ser alcancados somente pela organizacéo prestadora de
servicos porque isso requer que sejam implementados controles especificos pelas entidades
usuérias. Esse pode ser o caso quando, por exemplo, os objetivos de controle sdo
especificados por autoridade reguladora. Quando a descrigdo inclui controles
complementares da entidade usuaria, a descri¢do identifica separadamente esses controles
junto com os objetivos de controle especificos que ndo podem ser alcangados somente pela
organizacéo prestadora de servigos.

e Se for usado o método de inclusdo, a descricdo identifica separadamente controles da
organizacdo prestadora de servigos e controles da organizacdo subcontratada para
prestacdo de servicos? Se for usado o método de desmembramento (carve out), a descri¢ao
identifica as funcOes que sdo desempenhadas pela organizacdo subcontratada para
prestacdo de servicos? Quando é utilizado o método de desmembramento, a descri¢do ndo
precisa detalhar o processamento ou os controles da organizacdo subcontratada para
prestacdo de servicos.

43
NBC TO — Asseguracao Contabil



A22.

A23.

A24.

Os procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servigos para avaliar a adequada
apresentacdo da descricdo podem incluir:

e consideracdo sobre a natureza de entidades usuérias e qual a probabilidade de os servigos
prestados pela organizacdo prestadora afeta-las, por exemplo, se as entidades usuarias
pertencem a um setor especifico e se sdo reguladas por agéncias governamentais;

e leitura dos contratos-padrdo ou termos-padrdo de contratos, (se aplicavel) com entidades
usudrias para obter entendimento das obrigacfes contratuais das organizacOes prestadoras
de servicos;

e observacdo dos procedimentos realizados pelo pessoal da organizacdo prestadora de
Servigos;

e revisdo dos manuais de politicas e procedimentos da organizagdo prestadora de servigos e a
documentacdo de outros sistemas, por exemplo, fluxogramas e narrativas.

O item 21(a) requer que o auditor da organizacao prestadora de servigos avalie se 0s objetivos
de controle especificados na descri¢do do sistema da organizacdo prestadora de servi¢os sdo
razodveis nas circunstancias. Considere que as questfes a seguir podem auxiliar o auditor da
organizacdo prestadora de servicos nessa avaliacdo:

e Os objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela organizacdo prestadora de
Servicos ou por partes externas, como autoridade reguladora, grupo usuario ou 6rgdo
profissional que segue um processo devidamente transparente?

e Nos casos em que 0s objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela
organizacdo prestadora de servicos, eles se relacionam com os tipos de afirmagdes
comumente incorporadas nas demonstracdes contabeis de ampla gama de entidades
usuarias com as quais se poderia razoavelmente esperar que o0s controles da organizacao
prestadora de servigos estivessem relacionados? Embora o auditor da organizacao
prestadora de servigos ndo seja normalmente capaz de determinar como 0s controles em
organizacdo prestadora de servicos se relacionam especificamente com as afirmacdes
incorporadas nas demonstraces contabeis da entidade usuéria, o entendimento da natureza
do sistema da organizacdo prestadora de servicos pelo auditor da organizacao prestadora de
servicos, incluindo controles e servigos que estdo sendo prestados, € usado para identificar
os tipos de afirmacBes com 0s quais esses controles estdo provavelmente relacionados.

e Nos casos em que 0s objetivos de controle especificados foram estabelecidos pela
organizacdo prestadora de servicos, eles estdo completos? Um conjunto completo de
objetivos de controle pode fornecer a ampla gama de auditores de entidades usuarias uma
estrutura para avaliar o efeito de controles da organizacdo prestadora de servigos sobre as
afirmacBes comumente incorporadas nas demonstracfes contabeis de entidades usuérias.

Os procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servigos para determinar se o
sistema da organizacdo prestadora de servicos foi implementado pode ser semelhante aos
procedimentos para obter entendimento desse sistema e realizado em conjunto com tais
procedimentos. Estes podem incluir, também, o rastreamento de itens pelo sistema da
organizacao prestadora de servicos e, no caso de relatério tipo 2, indagac6es especificas sobre
mudancgas em controles que foram implementadas durante o periodo. As mudancas que sao
significativas para as entidades usudrias ou seus auditores estdo incluidas na descricdo do
sistema da organizacao prestadora de servigos.

Obtencéo de evidéncia em relacdo ao projeto de controles (ver itens 23 e 28(b))

A25.

Sob o ponto de vista da entidade usuaria ou do auditor da entidade usuéria, um controle é
adequadamente projetado se, individualmente ou combinado com outros controles, quando
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A26.

A27.

cumprido satisfatoriamente, fornecer seguranca razoavel de que distor¢des relevantes sao
evitadas ou detectadas e corrigidas. Entretanto, uma organizagdo prestadora de servigos ou
seu auditor ndo tem conhecimento das circunstancias nas entidades usuarias que
determinariam se uma distor¢do resultante ou ndo de um desvio de controle é relevante para
essas entidades usuarias. Portanto, do ponto de vista do auditor da organizacdo prestadora de
servicos, um controle é adequadamente projetado se, individualmente ou combinado com
outros controles, quando cumprido satisfatoriamente, fornecer seguranca razoavel de que sdo
alcancados os objetivos de controle especificados na descricdo do sistema da organizagéo
prestadora de servicos.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos pode considerar usar fluxogramas,
questionarios ou tabelas de deciséo para facilitar o entendimento do projeto dos controles.

Os controles podem consistir de diversas atividades direcionadas ao alcance do objetivo do
controle. Consequentemente, se o auditor da organizacdo prestadora de servigos avalia certas
atividades como sendo ineficazes para alcancar um objetivo de controle especifico, a
existéncia de outras atividades pode permitir que o auditor da organizacdo prestadora de
servigos conclua que os controles relacionados com o objetivo de controle foram
adequadamente projetados.

Obtencéo de evidéncia em relacdo a efetividade operacional dos controles

A28.

A29.

A30.

Avaliacéo da efetividade operacional (ver item 24)

Sob o ponto de vista da entidade usuaria ou do auditor da entidade usuaria, um controle esta
operando de maneira efetiva se, individualmente ou combinado com outros controles,
fornecer seguranca razoavel de que distor¢des relevantes, independentemente se causadas por
fraude ou erro, sdo evitadas ou detectadas e corrigidas. Entretanto, uma organizagéo
prestadora de servicos ou o0 auditor da organizacdo prestadora de servicos ndo tem
conhecimento das circunstancias nas entidades usuérias que determinariam se ocorreu
distorcdo resultante de um desvio de controle e, em caso positivo, se ela é relevante. Portanto,
do ponto de vista do auditor da organizacao prestadora de servi¢cos, um controle esta operando
de maneira efetiva se, individualmente ou combinado com outros controles, fornecer
seguranca razoavel de que sdo alcancados os objetivos de controle especificados na descrigcdo
do sistema da organizacdo prestadora de servigos. Da mesma forma, uma organizacdo
prestadora de servicos ou seu auditor ndo estd em posicdo de determinar se qualquer desvio de
controle observado resultaria em distorcao relevante do ponto de vista da entidade usuaria.

Obter entendimento suficiente dos controles para opinar sobre a adequacéo de seu projeto ndo
é evidéncia suficiente com relagdo a sua efetividade operacional, a menos que haja alguma
automacao que proporcione de forma consistente a operagdo dos controles conforme foram
projetados e implementados. Por exemplo, a obtencdo de informacdes sobre a implementacéo
de controle manual em determinado momento ndo fornece evidéncia sobre a operagdo do
controle em outros momentos. Entretanto, em decorréncia da consisténcia inerente ao
processamento de TI, a realizacdo de procedimentos para determinar o projeto de controle
automatizado, e se ele foi implementado, pode servir como evidéncia da efetividade
operacional desse controle, dependendo da avaliacdo do auditor da organizagéo prestadora de
servigos e dos testes de outros controles, como aqueles sobre mudancas de programas.

Para ser til para os auditores de entidades usuérias, o relatério tipo 2 abrange normalmente
um periodo minimo de seis meses. Se o periodo for inferior a seis meses, o auditor da
organizacdo prestadora de servicos pode considerar adequado descrever as razdes para o0
periodo mais curto no relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de
servigos. As circunstancias que podem resultar em relatorio que abrange um periodo inferior a
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A31.

A32.

A33.

A34.

A35.

A36.

seis meses incluem: (a) o auditor da organizacgéo prestadora de servicos é contratado proximo
da data em que o relatorio sobre controles deve ser emitido; (b) a organizacdo prestadora de
servigos (ou sistema ou aplicativo especifico) estd funcionando ha menos de seis meses; ou
(c) foram feitas mudancas significativas nos controles e ndo é praticavel esperar seis meses
antes de emitir um relatério ou emitir um relatorio abrangendo o sistema antes e depois das
mudangas.

Determinados procedimentos de controle podem n&o deixar evidéncia de que sua operacao
possa ser testada em data posterior e, consequentemente, o auditor da organizacdo prestadora
de servicos pode achar necessério testar a efetividade operacional desses procedimentos de
controle em diversos momentos durante o periodo de abrangéncia do relatério.

O auditor da organizacdo prestadora de servicos expressa uma opinido sobre a efetividade
operacional de controles durante cada periodo, portanto, é necesséria evidéncia apropriada e
suficiente sobre a operacdo dos controles durante o periodo corrente para o auditor expressar
sua opinido. Entretanto, o conhecimento de desvios observados em trabalhos anteriores pode
levar o auditor a aumentar a extensdo dos testes durante o periodo corrente.

Teste de controles indiretos (ver item 25(b))

Em algumas circunstancias, pode ser necessario obter evidéncia que suporte a operacao
efetiva de controles indiretos. Por exemplo, quando o auditor da organizacdo prestadora de
servigos decide testar a eficacia da revisdo de relatorios de excecdo detalhando vendas que
excedem os limites de crédito autorizados, a revisdo e o respectivo acompanhamento
constituem o controle que tem relevancia direta para o auditor da organizacao prestadora de
servicos. Os controles sobre a precisdao das informacgdes nos relatérios (por exemplo, 0s
controles gerais de TI) sdo descritos como controles “indiretos”.

Em decorréncia da consisténcia inerente ao processamento de TI, a evidéncia sobre a
implementacao de controle de aplicagdo automatizado, quando considerada em conjunto com
a evidéncia sobre a efetividade operacional dos controles gerais da organizacao prestadora de
servicos (especificamente, controles sobre as mudancas), também pode fornecer evidéncia
sobre sua efetividade operacional.

Meios de selecionar itens para teste (ver itens 25(c) e 27)

Os meios para selecionar os itens para teste disponiveis para o auditor da organizacéo
prestadora de servicos sao:

(a) selecionar todos os itens (exame de 100% dos itens). Isso pode ser adequado para testar
controles que ndo sdo aplicados com frequéncia, por exemplo, trimestralmente, ou
quando a evidéncia em relagdo a aplicacdo do controle torna o exame de 100% dos itens
eficiente;

(b) selecionar itens especificos. Isso pode ser adequado quando o exame de 100% dos itens
ndo for eficiente e a amostragem ndo for efetiva, como os testes de controle que nédo sdo
aplicados com frequéncia suficiente para proporcionar uma grande populacdo para
amostragem, por exemplo, controles que séo aplicados mensal ou semanalmente; e

(c) amostragem. Pode ser adequado para testar controles que séo aplicados frequentemente
de maneira uniforme e que deixam evidéncia documental de sua aplicacao.

Embora o exame seletivo de itens especificos seja muitas vezes um meio eficiente de obter
evidéncia, ele ndo constitui amostragem. Os resultados de procedimentos aplicados a itens
selecionados dessa maneira ndo podem ser projetados para a populacdo inteira;
consequentemente, o exame seletivo de itens especificos ndo fornece evidéncia sobre o
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restante da populacdo. A amostragem, por outro lado, é definida para permitir que sejam
tiradas conclusbes sobre uma populagdo inteira com base em testes na amostra tirada da
populagéo.

Funcdo da auditoria interna

A37.

A38.

A39.

A40.

Obtencao de entendimento sobre a funcéo de auditoria interna (ver item 30)

A auditoria interna pode ser responsavel por fornecer analises, avaliagcdes, asseguracoes,
recomendac0es e outras informacgdes para a administracdo e 0s responsaveis pela governanga.
A auditoria interna em organizacdo prestadora de servicos pode realizar atividades
relacionadas com o sistema de controle interno da prépria organizagdo prestadora de servigos,
ou atividades relacionadas com o0s servigos e sistemas, incluindo controles, que a organizacao
prestadora de servigos esta prestando para entidades usuérias.

Determinacdo sobre utilizar e até que ponto utilizar o trabalho dos auditores internos (ver
item 33)

Ao determinar o efeito planejado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza, a época
ou a extensdo dos procedimentos do auditor da organizacdo prestadora de servigos, os fatores
a seguir podem sugerir a necessidade de procedimentos diferentes ou menos extensos do que
de outra forma seria o caso:

e a natureza e o alcance do trabalho especifico executado ou a ser executado pelos auditores
internos sdo bastante limitados;

e 0 trabalho dos auditores internos estd relacionado com controles que sdo menos
significativos para as conclusdes do auditor da organizagdo prestadora de servicos;

e 0 trabalho executado ou a ser executado pelos auditores internos requer julgamentos
subjetivos ou complexos.

Utilizacado do trabalho da auditoria interna (ver item 34)

A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos do auditor da organizacao prestadora de
servigos sobre o trabalho especifico dos auditores internos dependem da avaliacdo do auditor
da organizacdo prestadora de servigos da importancia desse trabalho para as conclusdes do
auditor (por exemplo, a importancia dos riscos que os controles testados procuram reduzir), da
avaliacdo da auditoria interna e da avaliacdo do trabalho especifico dos auditores internos.
Esses procedimentos podem incluir:

e exame de itens ja examinados pelos auditores internos;
e exame de outros itens semelhantes; e

e observacédo de procedimentos realizados pelos auditores internos.

Efeito sobre o relatério de asseguracdo do auditor da organizacdo prestadora de servicos
(ver itens 36 e 37)

Independentemente do grau de autonomia e objetividade da auditoria interna, essa funcdo nao
é independente da organizagdo prestadora de servigos como é requerido do auditor da
organizacdo prestadora de servicos na execucdo do trabalho. O auditor da organizagdo
prestadora de servigos € o Unico responsavel pela opinido expressa no seu relatorio de
asseguracdo e essa responsabilidade ndo é reduzida pela utilizacdo do trabalho dos auditores
internos pelo auditor da organizacao prestadora de servigos.
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A41. A descricdo elaborada pelo auditor da organizacdo prestadora de servigos do trabalho

executado pela auditoria interna pode ser apresentada de diversas formas, por exemplo:

e inclusdo de material introdutério na descricdo dos testes de controle indicando que
determinados trabalhos da auditoria interna foram utilizados na realizacdo de testes de
controle;

e atribuigdo de testes individuais a auditoria interna.

Representacdes formais (ver itens 38 e 40)

A42,

A43.

As representacdes formais requeridas pelo item 38 s@o separadas e adicionais a afirmacdo da
organizacgéo prestadora de servicos, conforme definido no item 9.

Se a organizagéo prestadora de servicos ndo fornecer a representacdo formal requerida de
acordo com o item 38(c) desta Norma, pode ser apropriado que a opinido do auditor da
organizacéo prestadora de servicos seja modificada de acordo com o item 55(d) desta Norma.

Outras informag0es (ver item 42)

A44. As normas profissionais e 0 Cddigo de Etica Profissional do Contador requerem que o auditor

A45.

da organizacdo prestadora de servicos ndo esteja associado com as informacdes quando ele
acreditar que as informagoes:

(a) contém declaracdo significativamente falsa ou enganosa;
(b) contém declaragdes ou informacgdes fornecidas de maneira leviana; ou

(c) omitem ou ocultam informac6es que devem ser incluidas onde essa omissdo ou ocultacéo
seria enganosa.

Se outras informagdes incluidas no documento contendo a descricio do sistema da
organizacdo prestadora de servicos e o relatério de asseguracdo do seu auditor contém
informacdes orientadas para o futuro, como planos de recuperacao e contingéncia, ou planos
para modificacBes do sistema que tratardo desvios identificados no relatério de asseguracdo
do auditor da organizacdo prestadora de servicos, ou divulgacdes de natureza promocional
que ndo podem ser razoavelmente comprovadas, o auditor pode solicitar que as informacdes
sejam retiradas ou atualizadas.

Se a organizagéo prestadora de servigos se recusa a retirar ou atualizar as outras informacdes,
as medidas adicionais que podem ser adequadas incluem, por exemplo:

e solicitar que a organizacao prestadora de servigos consulte seus consultores juridicos sobre
0 curso de acdo adequado;

e descrever a inconsisténcia relevante ou distorcéo relevante no relatdrio de asseguragao;
e reter o relatdrio de asseguracgdo até que o assunto seja resolvido;

e retirar-se do trabalho.

Documentacao (ver item 51)

A46.

A NBC PA 01, item 45, requer que as firmas estabelecam politicas e procedimentos para a
montagem tempestiva dos arquivos do trabalho. O limite de tempo apropriado para a
montagem final dos arquivos de auditoria € normalmente de, no maximo, 60 dias apds a data
do relatorio do auditor da organizagdo prestadora de servigcos (NBC PA 01, item A54).

Elaboracgdo do relatério de asseguracgédo do auditor do servico
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A47.

A48.

A49.

A50.

A51.

A52.

Conteudo do relatorio de asseguracao do auditor da organizagdo prestadora de servigos (ver
item 53)

Os Apéndices 1 e 2 apresentam exemplos ilustrativos de relatorios de asseguracdo do auditor
da organizacgéo prestadora de servicos e respectivas afirmacdes das organizacOes prestadoras
de servicos.

Usuarios previstos e objetivos do relatorio de asseguracdo do auditor da organizacéo
prestadora de servigos (ver item 53(e))

Os critérios utilizados para trabalhos de emissdo de relatério sobre controles em organizacéo
prestadora de servicos sdo relevantes somente para fins de fornecer informacgdes sobre o
sistema da organizacdo prestadora de servicos, incluindo controles, para aqueles que tém
entendimento sobre como o sistema foi utilizado para relatorios financeiros pelas entidades
usuarias. Consequentemente, isso estd especificado no relatério de asseguracdo do auditor da
organizacdo prestadora de servicos. Além disso, o auditor da organizacdo prestadora de
servigos pode considerar adequado incluir texto que restringe especificamente a distribuigédo
do relatorio de asseguracdo para outros que ndo 0S usuarios previstos, sua utilizacdo por
outras pessoas ou para outros fins.

Descricao dos testes de controle (ver item 54)

A descricdo da natureza dos testes de controle em relatério tipo 2 facilita ao leitor do relatério
de asseguracdo se o auditor incluiu:

e 0s resultados de todos os testes em que foram identificados desvios, mesmo se tiverem sido
identificados outros controles que permitem ao auditor da organizacdo prestadora de
servigos concluir que o objetivo de controle relevante foi alcangado ou o controle testado
foi posteriormente retirado da descri¢do do sistema da organizacdo prestadora de servicos;

¢ informacdes sobre fatores causadores de desvios identificados, na medida em que o auditor
da organizacdo prestadora de servicos identificou esses fatores.

Opinido modificada (ver item 55)

O Apéndice 3 apresenta exemplos ilustrativos de elementos de relatérios de asseguracao
modificados do auditor da organizacdo prestadora de servigos.

Mesmo que o auditor da organizacdo prestadora de servigos tenha expressado uma opinido
adversa ou se abstido de expressar uma opinido, pode ser apropriado descrever, no paragrafo
sobre a base para a modificacdo de opinido, as razdes para quaisquer outros assuntos que o
auditor esta ciente que teriam requerido uma modificacdo da opinido e os respectivos efeitos.

Ao se abster de expressar uma opinido em decorréncia da limitacdo de alcance, ndo é
normalmente apropriado identificar os procedimentos que foram realizados nem incluir
declaracOes que descrevem as caracteristicas do trabalho do auditor da organizacdo prestadora
de servicos; fazer isso pode ofuscar a abstencéo de opiniéo.

Outras responsabilidades de comunicacao (ver item 56)

AS53.

As medidas apropriadas para responder as circunstancias identificadas no item 56 podem
incluir:

e obtencdo de assessoria juridica sobre as consequéncias de diferentes cursos de agéo;
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e comunicacgdo com os responsaveis pela governanca da organizacdo prestadora de servicos;

e comunicacao com terceiros (por exemplo, um 6rgédo regulador) quando requerido;

e modificagdo da opinido do auditor da organizagéo prestadora de servigos ou adicdo de um
paragrafo de Outros Assuntos;

e retirar-se do trabalho.

Apéndice 1 (ver item A47)

Exemplo de afirmacgdes da organizagdo prestadora de servigos

Os exemplos de afirmagdes da organizagdo prestadora de servigos a seguir sdo apenas para
orientacdo e ndo pretendem ser completos ou aplicaveis a todas as situacoes.

Exemplo 1: Afirmacéo da organizacao prestadora de servi¢cos — Tipo 2

Afirmacao da organizacgdo prestadora de servicos

A descricdo foi elaborada para clientes que usaram o sistema [tipo ou nome] e seus auditores que
tém entendimento suficiente para considerar a descri¢do, juntamente com outras informacdes sobre
controles operacionalizados pelos proprios clientes, na avaliacdo dos riscos de distorcGes relevantes
nas demonstracdes contébeis de clientes. [Nome da entidade] confirma que:

(@) a descricdo nas paginas [bb-cc] apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] para
processamento de transacGes de clientes durante o periodo de [data] a [data]. Os critérios
usados na elaboracdo dessa afirmacdo foram que a descricao:

(i) apresenta como o sistema foi projetado e implementado, incluindo:

os tipos de servicos prestados, incluindo, conforme apropriado, as classes de transacdes
processadas;

o0s procedimentos dos sistemas de tecnologia da informacéo (T1) e manuais, usados para
iniciar, registrar, processar, corrigir conforme necessario e transferir essas transacoes
para os relatorios elaborados para clientes;

0s respectivos registros contabeis, informacdes de suporte e contas especificas que
foram usadas para iniciar, registrar, processar e comunicar as transacées, incluindo a
correcdo de informagGes e como as informagGes foram transferidas para os relatorios
elaborados para clientes;

como o sistema tratou de eventos e condigdes significativos que ndo eram transacoes;
0 processo usado para elaborar relatorios para clientes;

0s objetivos de controle relevantes e os controles projetados para alcangar esses
objetivos;

os controles que, no projeto do sistema, seriam implementados por entidades usuarias e
que, se necessario para alcancar os objetivos de controle especificados na descri¢do, séo
identificados na descri¢do juntamente com os objetivos de controle especificos que nao
podem ser alcangados individualmente;

outros aspectos do ambiente de controle, do processo de avaliagdo de riscos, do sistema
de informagdes (incluindo os respectivos processos de negocio) e da comunicacdo, das
atividades de controle e dos controles de monitoramento que foram relevantes para o
processamento e a comunicacao de transacdes de clientes;
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(i) inclui detalhes relevantes de mudancas no sistema da organizacdo prestadora de servicos

durante o periodo de [data] a [data];

(iii) ndo omite ou distorce informacGes relevantes para o alcance do sistema que esta sendo

descrito, apesar de saber que a descricdo foi elaborada para atender as necessidades
comuns de ampla gama de clientes e seus auditores e, portanto, pode ndo incluir todos os
aspectos do sistema que cada cliente individualmente possa considerar importante em seu
préprio ambiente especifico;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo foram
adequadamente projetados e operaram de maneira efetiva durante o periodo de [data] a [data].
Os critérios usados na elaboracéo dessa afirmacdo foram que:

(i) os riscos que ameacaram o alcance dos objetivos de controle especificados na descricao

foram identificados;

(i) os controles identificados forneceriam, se estivessem operando conforme descrito,

seguranga razoavel de que esses riscos ndo impediriam que os objetivos de controle
especificados fossem alcancados; e

(iii) os controles foram aplicados de maneira uniforme conforme projetados, incluindo que

foram aplicados controles manuais por pessoas com competéncia e autoridade adequadas,
durante o periodo de [data] a [data].

Exemplo 2: Afirmacéo da organizacdo prestadora de servigos — Tipo 1

A descricdo foi elaborada para clientes que usaram o sistema [tipo ou nome] e seus auditores que
tém entendimento suficiente para considerar a descri¢do, juntamente com outras informacdes sobre
controles operacionalizados pelos proprios clientes, na obtencdo de entendimento dos sistemas de
informacdes de clientes relevantes para relatérios financeiros. [Nome da entidade] confirma que:

(@) a descricdo nas paginas [bb-cc] apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] para
processamento de transacdes de clientes em [data]. Os critérios usados na elaboracdo dessa
afirmacéo foram que a descricdo:

(i)

apresenta como o sistema foi projetado e implementado, incluindo:

e 0s tipos de servigos prestados, incluindo, conforme apropriado, as classes de transacoes

processadas;

os procedimentos dos sistemas de tecnologia da informacdo (T1) e manuais usados para
iniciar, registrar, processar, corrigir conforme necessario e transferir essas transacoes
para os relatorios elaborados para clientes;

0s respectivos registros contabeis, informagdes de suporte e contas especificas que
foram usadas para iniciar, registrar, processar e comunicar as transagoes, incluindo a
correcdo de informagdes incorretas e como as informagOes séo transferidas para 0s
relatorios elaborados para clientes;

como o sistema tratou de eventos e condigdes significativos que ndo eram transacoes;
0 processo usado para elaborar relatorios para clientes;

0s objetivos de controle relevantes e os controles projetados para alcangar esses
objetivos;

os controles que, no projeto do sistema, seriam implementados por entidades usuarias e
que, se necessario para alcangar os objetivos de controle especificados na descricdo, sao
identificados na descri¢do juntamente com os objetivos de controle especificos que ndo
podem ser alcancados individualmente;
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e outros aspectos do ambiente de controle, do processo de avaliacao de riscos, do sistema
de informagdes (incluindo os respectivos processos de neg6cio) e da comunicacdo, das
atividades de controle e dos controles de monitoramento que foram relevantes para o
processamento e a comunicagao de transacoes de clientes;

(i) ndo omite ou distorce informacGes relevantes para o alcance do sistema que esta sendo
descrito, apesar de saber que a descricdo foi elaborada para atender as necessidades
comuns de ampla gama de clientes e seus auditores e, portanto, pode nao incluir todos os
aspectos do sistema que cada cliente individualmente possa considerar importante em seu
préprio ambiente especifico;

(b) os controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo foram
adequadamente projetados em [data]. Os critérios usados na elaboragdo dessa afirmacdo foram
que:

(i) os riscos que ameacaram o alcance dos objetivos de controle especificados na descri¢cao
foram identificados; e

(if) os controles identificados forneceriam, se estivessem operando conforme descrito,
seguranca razodvel de que esses riscos ndo impediram que os objetivos de controle
especificados fossem alcancados.

Apéndice 2 (ver item A47)
Exemplo de relatdrios de asseguracéo do auditor do servico

Os exemplos de relatorios a seguir sdo apenas para orientacdo e ndo pretendem ser completos ou
aplicaveis a todas as situacdes.

Exemplo 1: Relatério de asseguracéo do auditor do servico — Tipo 2

Relatério de Asseguracdo dos Auditores Independentes sobre a descri¢do, projeto e eficacia
operacional dos controles

Para: Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ
Alcance

Fomos contratados para emitir um relatério sobre a descricdo elaborada pela Organizagéo
Prestadora de Servigos XYZ, (paginas tal a tal) do seu sistema [tipo ou home] para processamento
de transagoes de clientes durante o periodo de [data] a [data] (“descri¢do”), e sobre o projeto de
controles relacionados com o0s objetivos de controle especificados na descrigéo(*).

(*) Se alguns elementos da descri¢do ndo estdo inclusos no alcance do trabalho, eles sdo esclarecidos no relatério de asseguragao.
Responsabilidades da Organizagédo Prestadora de Servigos XYZ

A organizacdo Prestadora de Servicos XYZ é responsavel por: (i) elaborar a descricdo e a
correspondente afirmagdo (pagina tal), incluindo a integridade, a preciséo e o método de
apresentacdo da descricdo e da afirmacdo; (ii) prestar os servigos incluidos na descricdo; (iii)
especificar os objetivos de controle; e (iv) projetar, implementar e operacionalizar os controles de
maneira efetiva para alcancar os objetivos de controle especificados.

Responsabilidade dos auditores independentes
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Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre a descricdo elaborada pela Organizacao
Prestadora de Servi¢os XYZ, bem como sobre o projeto e a operacdo de controles relacionados com
0s objetivos de controle especificados nessa descricdo, com base em nossos procedimentos.
Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3402 — Relatorios de Asseguracdo de
Controles em Organizacéo Prestadora de Servicos, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade.
Essa Norma requer o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que o trabalho seja
planejado e executado para a obtengédo de seguranca razoavel sobre se a descri¢do estd apresentada
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, e se os controles foram apropriadamente
projetados e estdo operando efetivamente.

Um trabalho de asseguracdo para emitir um relatério sobre a descri¢do, o projeto e a eficacia
operacional dos controles de organizacdo prestadora de servigos envolve a execucdo de
procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia sobre as divulgacdes na descri¢do do seu
sistema, projeto e efetividade operacional dos controles. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de que a descri¢do nao esteja apresentada
adequadamente e de que os controles ndo foram apropriadamente projetados ou ndo estdo operando
efetivamente. Nossos procedimentos incluiram testes da eficacia operacional dos controles que
consideramos necessarios para fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle
especificados na descricdo foram alcancados. Um trabalho de asseguracdo desse tipo inclui,
também, a avaliacdo da apresentacdo geral da descricdo, da adequacdo dos objetivos nela
especificados e da adequacdo dos critérios especificados pela organizacdo prestadora de servicos e
descritos na pagina [aa].

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
LimitacOes de controles em organizacao prestadora de servicos

A descricdo, elaborada pela Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ, foi elaborada para atender as
necessidades comuns de ampla gama de clientes e de seus auditores independentes e, portanto, pode
ndo incluir todos os aspectos do sistema que cada cliente possa considerar importante em seu
préprio ambiente especifico. Além disso, devido a sua natureza, os controles da organizacdo
prestadora de servigos podem ndo prevenir ou detectar todos 0s erros ou omissfes no
processamento ou no relato das transacdes. Ainda, a projecdo de qualquer avaliacdo da eficacia para
periodos futuros estd sujeita ao risco de que os controles em uma organizacdo prestadora de
servigos podem se tornar inadequados ou falhar.

Opiniéo

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, em todos os
aspectos relevantes:

(@) a descricdo apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] conforme projetado e
implementado durante o periodo de [data] a [data];

(b) o projeto dos controles relacionados com o0s objetivos de controle especificados na descri¢éo
foi adequado durante o periodo de [data] a [data]; e

(c) os controles testados, necessarios para fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de
controle especificados na descricdo foram alcancados, operaram efetivamente durante o
periodo de [data] a [data].

Descricao dos testes de controle

Os controles testados e a natureza, a época e 0s resultados desses testes estdo relacionados nas
paginas [yy-zz].
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Usuarios previstos e objetivo

Este relatdrio e a descricao dos testes de controle nas paginas [yy-zz] sdo destinados exclusivamente
aos clientes que utilizaram o sistema [tipo ou nome] da Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ e
seus auditores independentes, que possuem entendimento suficiente para considera-los, em conjunto
com outras informagdes, incluindo aquelas sobre controles operacionalizados pelos proprios
clientes, na avaliagdo dos riscos de distor¢des relevantes nas suas demonstracfes contabeis.

[Local (localidade do escritorio de auditoria que emitiu o relatério) e data do relatério do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)]
[Nome do profissional (socio ou responsavel técnico, no caso do auditor ser pessoa juridica)]
[NUmeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que assina o relatério]

[Assinatura do auditor independente]

Exemplo 2: Relatorio de asseguracéo do auditor do servi¢o — Tipo 1

Relatdrio de Asseguracdo dos Auditores Independentes sobre a descri¢do de controles e seu projeto
Para: Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ

Alcance

Fomos contratados para emitir um relatério sobre a descricdo elaborada pela Organizacdo
Prestadora de Servigos XYZ, (paginas tal a tal) do seu sistema [tipo ou nome] para processamento
de transacdes de clientes durante o periodo de [data] a [data] (“descricdo”), e sobre o projeto de
controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricio®”.

(*) Se alguns elementos da descri¢ao ndo estdo inclusos no alcance do trabalho, eles sdo esclarecidos no relatério de asseguracéo.

N&o realizamos quaisquer procedimentos com relacéo a eficicia operacional dos controles incluidos
na descricdo e, portanto, ndo foi expressa nenhuma opinié&o sobre isso.

Responsabilidades da Organizagédo Prestadora de Servigos XYZ

A Organizacdo Prestadora de Servigcos XYZ € responsavel por: (i) elaborar a descricdo e a
correspondente afirmagdo (pagina tal), incluindo a integridade, a preciséo e o método de
apresentacdo da descricdo e da afirmacédo; (ii) prestar os servigos incluidos na descricdo; (iii)
especificar os objetivos de controle; e (iv) projetar, implementar e operacionalizar os controles de
maneira efetiva para alcangar os objetivos de controle especificados.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre a descri¢do elaborada pela Organizacao
Prestadora de Servicos XYZ e sobre o projeto dos controles relacionados com os objetivos de
controle especificados nessa descri¢cdo, com base em nossos procedimentos. Conduzimos nosso
trabalho de acordo com a NBC TO 3402 — Relatorios de Asseguracdo de Controles em Organizagédo
Prestadora de Servicos, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essa Norma requer o
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cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que o trabalho seja planejado e executado para a
obtencdo de seguranca razoavel sobre se a descricdo estd apresentada adequadamente, em todos 0s
aspectos relevantes e se os controles foram adequadamente projetados.

Um trabalho de asseguracao para emitir um relatério sobre a descri¢do e o projeto dos controles de
uma organizacgdo prestadora de servicos envolve a execucdo de procedimentos selecionados para
obtencdo de evidéncia sobre as divulgacdes na descricdo do seu sistema e 0 projeto dos controles.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor da organizacdo prestadora de
servigos, incluindo a avaliacdo dos riscos de que a descricdo ndo esteja apresentada adequadamente,
e de que os controles ndo foram apropriadamente projetados. Um trabalho de asseguracéo desse tipo
também inclui a avaliacdo da apresentacdo geral da descri¢do, da adequacdo dos objetivos nela
especificados e da adequacdo dos critérios especificados pela organizacdo prestadora de servicos e
descritos na pagina [aa].

Conforme observado acima, ndo executamos quaisquer procedimentos com relacdo a eficacia
operacional dos controles incluidos na descricdo e, portanto, ndo expressamos nenhuma opinido
sobre iss0.

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
LimitacOes de controles na organizacao prestadora de servigos

A descricdo foi elaborada pela Organizacdo Prestadora de Servicos XYZ para atender as
necessidades comuns de ampla gama de clientes e de seus auditores independentes e, portanto, pode
ndo incluir todos os aspectos do sistema que cada cliente possa considerar importante em seu
proprio ambiente especifico. Além disso, devido a sua natureza, os controles da organizagdo
prestadora de servicos podem ndo prevenir ou detectar todos 0s erros ou omissées no
processamento ou no relato das transagoes.

Opiniéo

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, em todos os
aspectos relevantes:

(@) a descricdo apresenta adequadamente o sistema [tipo ou nome] conforme projetado e
implementado durante o periodo de [data] a [data]; e

(b) o projeto dos controles relacionados com 0s objetivos de controle especificados na descri¢éo
foi adequado para o periodo de [data] a [data].

Usuarios previstos e objetivo

Este relatério se destina exclusivamente aos clientes que utilizaram o sistema [tipo ou nome] da
Organizagdo Prestadora de Servicos XYZ e seus auditores independentes que possuem
entendimento suficiente para considera-lo, em conjunto com outras informacoes, incluindo aquelas
sobre controles operacionalizados pelos proprios clientes, na avaliacdo dos riscos de distor¢des
relevantes nas suas demonstra¢des contabeis.

[Local (localidade do escritorio de auditoria que emitiu o relatorio) e data do relatorio do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)]

[Nome do profissional (socio ou responsavel técnico, no caso do auditor ser pessoa juridica)]
[NUmeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que assina o relatorio]
[Assinatura do auditor independente]
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Apéndice 3 (ver item A50)
Exemplo de relatorios de asseguracao contendo modificacédo

Os exemplos, apresentados a seguir, de relatérios contendo modificacdo sdo apenas para orientagcdo
e ndo pretendem ser completos ou aplicaveis a todas as situacoes. Eles sdo baseados nos exemplos
de relatorios no Apéndice 2.

Exemplo 1: Opinido com ressalva — a descri¢do do sistema da organizacao prestadora de servigos
ndo esta adequadamente apresentado, em todos 0s aspectos relevantes

Responsabilidade dos auditores independentes
Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Base para opinido com ressalva

A descricdo do sistema (tipo ou nome) possui afirmacdo na pagina [mn] que a Organizagédo
Prestadora de Servigos XYZ utiliza numeros de identificacdo de operador e senhas para evitar o
acesso ndo autorizado ao sistema. Com base em nossos procedimentos, que incluiram indagacfes ao
pessoal da equipe e observacBes de atividades, identificamos que sdo utilizados numeros de
identificacdo de operador e senhas nos aplicativos A e B, mas ndo nos aplicativos C e D.

Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinido com ressalva:

(a) ...

Exemplo 2: Opinido com ressalva — os controles ndo foram adequadamente projetados para
fornecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle especificados na descri¢do do sistema
da organizacdo prestadora de servigos serdo alcancados se 0s controles operarem de maneira
efetiva.

Responsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

Conforme mencionado na pégina [mn] da descricdo, a Organizacdo Prestadora de Servigos XYZ
efetua mudancgas periodicas em programas aplicativos para corrigir deficiéncias ou para aperfeicoar
a capacitacdo. Os procedimentos seguidos para determinar se devem ser feitas mudangas, para
projetar as mudancas e para implementa-las ndo incluem revisdo e aprovacdo por pessoas
autorizadas que sdo independentes daquelas envolvidas em efetuar as mudancas. Além disso, ndo ha
requisitos especificados para testar essas mudancas ou fornecer resultados de testes para um revisor
autorizado antes da sua implementac&o.
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Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios usados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opiniao com ressalva:

@) ...

Exemplo 3: Opinido com ressalva — os controles ndo operaram de maneira efetiva durante o
periodo especificado (somente relatorio tipo 2).

Responsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

A Organizacdo Prestadora de Servicos XYZ afirma em sua descricdo que possui controles
automatizados para a conciliacdo de pagamentos de empréstimos recebidos com o resultado gerado.
Entretanto, conforme observado na pagina [mn] da descricao, esses controles ndo estavam operando
de maneira efetiva durante o periodo de [data] a [data] devido a um erro de programac&o.
Consequentemente, ndo foi alcangado o objetivo de controle “Os controles fornecem seguranca
razoavel de que os empréstimos recebidos sdo adequadamente registrados” durante o periodo de
[data] a [data]. A Organizacdo Prestadora de Servigcos XYZ implementou uma mudanca no
programa fazendo o calculo em [data] e nossos testes indicam que ele estava operando efetivamente
durante o periodo de [data] a [data].

Opinido com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatério. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paragrafo sobre a base para opinidao com ressalva:

(@)

Exemplo 4: Opinido com ressalva — o auditor da organizacgdo prestadora de servi¢cos ndo consegue
obter evidéncia apropriada e suficiente

I.:éésponsabilidade dos auditores independentes

Acreditamos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com
ressalva.

Base para opinido com ressalva

A Organizacdo Prestadora de Servicos XYZ afirma em sua descricdo que possui controles
automatizados para a conciliacdo de pagamentos de empréstimos recebidos com o resultado gerado.
Entretanto, os registros eletronicos da execucdo dessa conciliacdo para o periodo de [data] a [data]
foram eliminados em decorréncia de erro no processamento informatizado e, portanto, nédo
conseguimos testar a operacdo desse controle para esse periodo. Consequentemente, ndo foi
possivel determinar se o objetivo de controle “Os controles fornecem seguranca razoavel de que os
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empréstimos recebidos sdo adequadamente registrados” operou efetivamente durante o periodo de
[data] a [data].

Opini&o com ressalva

Nossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios utilizados na
formacdo de nossa opinido sdo aqueles descritos na pagina [aa]. Em nossa opinido, exceto pelo
assunto descrito no paréagrafo sobre a base para opinido com ressalva:

(a) ...
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RESOLUCAO CFC N.° 1.407/12

Aprova o0 CTO 01 — Emissdo de Relatorio de Asseguraco
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social e
altera os Anexos | e 11 do CTR 01.

Voltar ao indice
O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribui¢des legais e regimentais ¢ com fundamento no disposto na alinea “f” do Art. 6° do Decreto-
Lei n.° 9.295/46, alterado pela Lei n.° 12.249/10,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Comunicado Técnico CTO 01 — Emisséo de Relatorio de
Asseguracdo Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, que tem por base o
Comunicado Técnico IBRACON n.° 07/12.

Art. 2° No CTR 01, aprovado pela Resolu¢do CFC n.° 1.345/11, substituir
“de acordo as” por “de forma consistente com as” no texto do titulo Demonstragdes do valor

adicionado dos Anexos | e II.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 21 de setembro de 2012.

Contador Juarez Domingues Carneiro
Presidente

Ata CFC n.° 969
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

CTO 01 - EMISSAO DE RELATORIO DE ASSEGURACAO RELACIONADO COM

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Voltar ao indice

indice ltem
OBJETIVO 1
INTRODU(;AO E CONTEXTO PARA EMISSAO DESTE COMUNICADO 2-6
CONCEITOS-CHAVE, ESTRUTURA CONCEITUAL PARA ELABORACAO| 7-16
DAS INFORMACOES E TIPO DE INFORMACAO APRESENTADA

Sustentabilidade 7-9
Balanco social 10-12
Demonstracéo de informactes de natureza social e ambiental 13
Informacbes de natureza social, ambiental e de responsabilidade social 14
apresentadas nessa demonstracdo, em balancos sociais ou nos relatorios de
sustentabilidade

Principais estruturas conceituais (frameworks) e critérios observados na elaboracéo | 15— 16
das informacGes sobre sustentabilidade e responsabilidade social

ENTENDIMENTO 17 -20
Tipo de trabalho requerido pelo mercado e estrutura conceitual para trabalhos de | 17 — 20
asseguracao

NBC TO 3000 - TRABALHO DE ASSEGURACAO DIFERENTE DE 21-33
AUDITORIA E REVISAO

Requisitos éticos (independéncia) e controle de qualidade 21 -23
Aceitacdo ou continuidade de relacionamento ou do trabalho e os termos de sua | 24 — 26
contratacgédo

Contratacdo de outro auditor independente para execucdo dos trabalhos de | 27 —28
asseguracdo sobre as informagdes relacionadas com sustentabilidade e
responsabilidade social

Planejamento e execugdo do trabalho sobre as informacdes relacionadas com 29
sustentabilidade e responsabilidade social e tipo de asseguracéo fornecida

Relevancia (ou materialidade) 30
Uso de especialista 31
Documentacao 32-33
RELATORIO DE ASSEGURAQAO RELACIONADO COM AS INFORMAQOES 34 -40
SOBRE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conteudo do relatorio 34-37
Conclusao do relatorio de asseguracao limitada 38
Conclusao com ressalva, adversa ou abstencéo de conclusao 39-40

Anexo | — Principais estruturas conceituais (frameworks) e critérios utilizados na
elaboracéo de informacdes sobre sustentabilidade e responsabilidade social
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Anexo Il — Exemplo de relatorio de asseguracéo limitada

Objetivo

1.

Este Comunicado Técnico tem por objetivo orientar os auditores independentes sobre a
execucdo de trabalhos e a emissdo de relatorios de asseguracdo sobre informacGes
relacionadas com sustentabilidade e responsabilidade social, objetivando prover alinhamento
e uniformidade na aplicagdo dos procedimentos de revisdo e na emissdo dos relatorios de
asseguracdo sobre esses temas divulgados no Balanco Social, Demonstracdo de Informacdes
de Natureza Social e Ambiental, Relatério de Sustentabilidade ou em outras partes do
Relatério Anual da Administracéo.

Introducéao e contexto para emissao deste Comunicado

2.

6.

O Brasil, por meio do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), tem o compromisso de
adotar as normas internacionais de auditoria, de revisdo, de asseguracao e de outros servicos
correlatos emitidos pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da
Federacdo Internacional de Contadores (IFAC). O IAASB vem trabalhando na emissao de
normas para trabalhos dessa natureza. Como exemplo, ja foi colocada em audiéncia publica e
aprovada a norma ISAE 3410 — Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements, que
trata do efeito estufa.

Como se trata de tema em desenvolvimento, alguns paises, como, por exemplo, a Alemanha e
a Holanda, possuem normas especificas para esses tipos de trabalho. Por sua vez, a Federacdo
dos Peritos Contabeis Europeus (*) (Fedération des Experts Comptables Européens — FEE)
estudou o assunto e emitiu um extenso documento resumindo as praticas que vém sendo
seguidas em quatro paises europeus (Suécia, Franca, Holanda e Alemanha).

(*) A Federacdo dos Peritos Contébeis Europeus (Fédération des Experts Comptables Européens — FEE) é a
organizagdo representativa da profissdo de contador na Europa. Entre os associados da FEE, contam-se 44
institutos profissionais de Contabilidade, referentes a 32 paises. Os érgdos membros da FEE representam mais de
500.000 contadores na Europa.

Nesse documento, a FEE conclui que precisa ser emitida uma norma especifica para tratar de
trabalhos dos auditores independentes e emissdo de relatérios de asseguragdo sobre os temas
de sustentabilidade, uma vez que atualmente os auditores independentes tém utilizado a
norma internacional ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information (A NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de
Auditoria e Revisdo, emitida pelo CFC, é a norma equivalente ao ISAE 3000 do IAASB da
IFAC), mas que, considerando a complexidade do tema, essa norma ndo endereca
completamente todas as peculiaridades e, assim, deveria ser editada norma especifica pelo
IAASB da IFAC.

O desenvolvimento deste assunto vem sendo acompanhado e podera ocasionar a emissdo de
orientacdes adicionais no periodo de transicdo, até que se tenha uma norma internacional
aprovada, que ensejard a emissdo pelo CFC de uma NBC TO especifica para ser
compulsoriamente aplicada no Brasil, apds amplo processo de audiéncia publica.

Eliminado.

Conceitos-chave, estrutura conceitual para elaboracdo das informacdes e tipo de
informacé&o apresentada

Sustentabilidade
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O conceito de sustentabilidade nasceu na década de 80 com criticas da ONU sobre o
comportamento predatorio de desenvolvimento econémico adotado pelos paises
desenvolvidos que se mostravam incapazes em manter o progresso em todo o planeta e de, em
longo prazo, partilha-lo com os paises em desenvolvimento.

Nascia, assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel ou sustentabilidade. A ideia se
popularizou nas conferéncias do Rio de Janeiro, a Eco Rio 92, e de Johanesburgo em 2002,
Desde entdo, o debate sobre desenvolvimento sustentavel estd presente na sociedade civil,
governos, empresas, organismos internacionais e ONGs e foi tema central na Rio+20,
realizada neste ano no Rio de Janeiro.

O Banco Mundial e o International Finance Corporation (IFC), em pesquisas, constataram
que é cada vez maior a preocupacao das empresas multinacionais com questdes relacionadas a
responsabilidade social corporativa. As negociacdes internacionais também avancam nesse
sentido e sdo preocupacOes reais para a Unido Europeia, Canadd e a maioria das nacGes
emergentes, como Brasil, China e india.

Balanco social

10.

11.

12.

Balanco social é o nome dado a divulgacéo do conjunto de informacGes e de indicadores dos
investimentos e das acOes realizadas pelas entidades no cumprimento de sua fungéo social,
informacdes essas dirigidas aos seus empregados, investidores, analistas de mercado, governo
e as comunidades com quem interagem, direta ou indiretamente.

E considerado, também, um instrumento de demonstragdo das atividades das entidades, que
tem por finalidade conferir maior transparéncia e visibilidade as informacdes que interessam
ndo apenas aos sOcios e acionistas das entidades, mas também a um nimero maior de
interessados (stakeholders), formado pelos empregados, fornecedores, investidores, parceiros,
financiadores, consumidores e comunidade em geral.

Ele surgiu como instrumento de comunicacao de responsabilidade corporativa, constituindo o
conjunto de informacBes de natureza econdmica, social, laboral e ambiental pelo qual se
avalia o desempenho da entidade na comunidade na qual est4 inserida e com a qual interage.
Transcende, assim, da tradicional avaliacdo de natureza econémico-financeira, passando a
medir o nivel de respeito e comprometimento das entidades com o seu meio social.

Demonstracéo de informac6es de natureza social e ambiental

13.

Essa demonstracdo, ndo obrigatoria, foi instituida no Brasil pelo CFC, por intermédio da
NBC T 15, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2006. Quando apresentada, ela deve ser
considerada como informagdo suplementar as demonstracfes contabeis e ndo deve se
confundir com as notas explicativas as demonstragdes contabeis. A referida NBC T 15
estabelece quais séo as informac6es que devem ser incluidas nessa demonstracéo.

InformacGes de natureza social, ambiental e de responsabilidade social apresentadas nessa
demonstracao, em balangos sociais ou em relatdrios de sustentabilidade

14.

Essas informagBGes possuem as seguintes caracteristicas, que diferem de demonstragdo
financeira ou outras informacgdes financeiras histéricas e que afetam a forma pela qual os
trabalhos de asseguragéo séo executados:

¢ O balanco social, demonstracdo de informacgdes de natureza social e ambiental ou relatorio
de sustentabilidade, doravante denominados Informacdes sobre Sustentabilidade e
Responsabilidade Social neste Comunicado, sdo direcionados geralmente para um grupo
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mais amplo e heterogéneo de usuarios do que 0s usuarios previstos de demonstracdes
contabeis.

eElas geralmente incluem informacgdes qualitativas de divulgacdes de politicas e
gerenciamento, que sdo relevantes para ampla gama de usuarios. A determinacdo da
relevancia para o proposito de proporcionar asseguracdo em tais informacbes requer
entendimento das necessidades de informagdes dos usuérios e a aplicagdo de julgamento
profissional.

¢ As informagOes quantitativas divulgadas ndo sdo necessariamente mensuradas em unidade
monetéria, mas em diversas unidades aplicaveis para cada indicador e que sdo mutuamente
independentes. Por exemplo, indicadores de desempenho relacionados a emissdo de
dioxido de carbono ndo podem ser agregados com informag6es sobre recursos humanos.

e As informacOes quantitativas divulgadas sdo derivadas usualmente de sistemas de
informacBes ndo necessariamente integrados com o0s sistemas contabeis das entidades.

e Em determinadas situagGes, podem néo existir sistemas de controles internos efetivos sobre
essas informagdes. Em alguns casos, os sistemas de informagéo s&o menos desenvolvidos
do que aqueles existentes para a geracdo de informacBes contabeis ou financeiras e,
consequentemente, a informacdo fornecida pode nédo ser tdo confiavel no que se refere a
sua integridade e precisao.

¢ As informagdes relevantes podem ser obtidas de outras areas ou entidades sobre as quais a
entidade que reporta possui diferentes niveis de influéncia, como, por exemplo,
informacdes referentes a empreendimentos controlados em conjunto (joint ventures) e de
fornecedores.

Principais estruturas conceituais (frameworks) e critérios observados na elaboracdo das
informacdes sobre sustentabilidade e responsabilidade social

15.

16.

Na elaboracdo das informacdes que tratem de sustentabilidade e de responsabilidade social,
nédo existe apenas um instrumento ou estrutura conceitual que regule a sua elaboracéo ou que
possa ser considerada a “melhor” alternativa para as entidades. Na pratica, observa-se que as
entidades tém utilizado a estrutura conceitual que melhor atende as suas necessidades,
considerando o seu nivel de maturidade a frente dos temas relacionados.

Dessa forma, a divulgacdo, pela entidade, dos critérios utilizados na elaboracdo dessas
informagdes, incluindo a estrutura conceitual utilizada é informacgdo relevante que deve
constar das informacGes submetidas a andlise dos auditores independentes. Assim, estdo
apresentados no Anexo | deste Comunicado algumas das principais estruturas conceituais
(frameworks) e critérios aceitos na elaboracéo das informagdes relacionados com o tema.

Entendimento

Tipo de trabalho requerido pelo mercado e estrutura conceitual para trabalhos de
asseguracao

17.

18.

A execucdo de trabalhos e emissdo de relatérios do tipo Procedimentos Previamente
Acordados (PPA), em que as partes especificas (cliente e auditor) acordam previamente a
extensdo dos trabalhos, ndo atende a demanda do amplo mercado que requer uma asseguracao
sobre as informacdes relacionadas com esses temas. Portanto, a NBC TSC 4400, que nao se
enquadra na Estrutura Conceitual para Trabalhos de Asseguracdo, ndo serve e nao deve ser
utilizada em trabalhos dessa natureza.

De acordo com a NBC TA ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para
Trabalhos de Asseguracéo, trabalho de asseguracdo significa um trabalho no qual o auditor
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19.

20.

independente expressa uma conclusdo com a finalidade de aumentar o grau de confianca dos
usuarios previstos da informac&o, outros que ndo a parte responsavel, acerca do resultado da
avaliacdo ou mensuracédo de determinado objeto de acordo com os critérios aplicaveis.

Essa estrutura define dois tipos de trabalho de asseguracdo. O primeiro, como trabalho de
asseguracdo razodvel, permite que o auditor independente emita uma opinido (como, por
exemplo: Em nossa opinido, os controles internos sdo eficazes, em todos os seus aspectos
relevantes, de acordo com os critérios XYZ; e o segundo, de natureza limitada, conhecido
como trabalho de asseguracdo limitada, permite que o auditor emita uma conclusdo na forma
negativa, do tipo Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que
nos leve a acreditar que os controles internos nédo sao eficazes, em todos 0s seus aspectos
relevantes, de acordo com os critérios XYZ.

Os trabalhos de asseguracdo podem envolver informagfes histéricas, como no caso das
demonstragdes contabeis, em que normalmente se utilizam os termos auditoria ou revisao, e
observam-se as NBCs TA ou NBCs TR, conforme seja o tipo de seguranga fornecido pelo
auditor, ou informacgdes nao historicas em que se utilizam as normas NBCs TO. No caso
especifico de Informagfes sobre Sustentabilidade e Responsabilidade Social, enquanto ndo
houver norma especifica, deve ser utilizada a NBC TO 3000, cujos principais aspectos estdo a
seguir descritos.

NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracédo Diferente de Auditoria e Revisdo

Requisitos éticos (independéncia) e controle de qualidade

21.

22,

23.

Este Comunicado tem como objetivo estabelecer os requisitos e procedimentos essenciais,
além de fornecer orientacdo aos auditores independentes, para a realizacdo de trabalhos de
asseguracdo sobre informacGes ndo historicas, trabalhos esses que estdo sujeitos ao
cumprimento dos requisitos éticos de independéncia e ao necessario controle de qualidade
sobre o trabalho e relatério a ser emitido.

Na oportunidade em que a NBC TO 3000 foi originalmente emitida pelo CFC ainda néo
existia a NBC PA 291, que trata da independéncia do auditor em outros trabalhos de
asseguracdo. Portanto, a NBC TO 3000 esta dividida em duas partes. A primeira parte (Parte
A) trata da norma técnica propriamente dita, enquanto que a Parte B (que ndo existe na norma
ISAE 3000) trata dos aspectos de independéncia, que ora estdo contidos na NBC PA 291, que
tem por base a Secdo 291 do Codigo de Etica do Contador do IESBA da IFAC e que,
portanto, deve ser integralmente observado em trabalhos dessa natureza.

O auditor independente, para poder executar trabalho de asseguracdo sobre as informacdes
que tratam de sustentabilidade e responsabilidade social, deve possuir um controle de
qualidade apropriado. Em conformidade com a NBC PA 01(*) do CFC, esse controle de
qualidade deve incluir politicas e procedimentos que tratam dos seguintes elementos:

e responsabilidades da lideranca pela qualidade na firma;

e exigéncias éticas relevantes;

e aceitacdo e continuidade do relacionamento com clientes e de trabalhos especificos;
e recursos humanos;

e execucdo do trabalho; e

e monitoramento da qualidade.
(*) O CFC disponibilizou em seu website um guia pratico contendo orientacfes para implantacdo de politicas
e procedimentos de controle interno requeridos pela NBC PA 01.
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Aceitagédo ou continuidade de relacionamento ou do trabalho e os termos de sua contratacio

24,

25.

26.

Conforme itens 7 a 9 da NBC TO 3000, o auditor independente somente deve aceitar (ou
manter, se for o caso) o trabalho de asseguracdo dessa natureza se o seu objeto for de
responsabilidade de uma parte que ndo sejam 0s USU&rios previstos e nem o proprio auditor, e
se nada indicar ao auditor que ele ou as pessoas que executardo o trabalho (equipe) nédo
possuam a competéncia técnica necessaria ou ndo possam cumprir com as exigéncias éticas de
independéncia. Adicionalmente, o trabalho deve apresentar:

(a) objeto apropriado;
(b) critérios adequados e disponiveis aos usuarios previstos;

(c) acesso irrestrito, apropriado e suficiente do auditor independente as evidéncias que
respaldardo sua concluséo;

(d) possibilidade de o auditor independente apresentar uma concluséo por escrito; e

(e) possibilidade de o auditor independente se convencer de que hd um propdsito apropriado
para o trabalho. Se houver limitacdo relevante na extensdo de seu trabalho,
provavelmente o trabalho ndo tera um propdsito apropriado.

Dessa forma, essas condicGes devem ser consideradas nos termos da contratacdo, por meio de
contrato, carta de contratacdo ou outra forma que evidencie as condigdes estabelecidas e as
responsabilidades de cada parte envolvida na contratacdo do trabalho. Nesse tocante, é
importante destacar, em particular, a identificacdo do objeto do trabalho e dos critérios a
serem utilizados na elaboracdo e divulgacdo das Informacgdes sobre Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, que sera base para a conclusdo do auditor.

Esses critérios, que levam em consideracdo a Estrutura Conceitual selecionada (ver Anexo I),
devem ser adequados para permitir uma adequada mensuracdo do objeto, com vistas a atender
as caracteristicas apresentadas no item 19 da NBC TO 3000.

Contratacéo de outro auditor independente para execucdo dos trabalhos de asseguracéo sobre
as informacdes relacionadas com sustentabilidade e responsabilidade social

217.

28.

Em principio, ndo existe qualquer restricdo e, dessa forma, a entidade pode contratar
diferentes auditores independentes para analisar suas demonstracdes contabeis e suas
informacdes sobre sustentabilidade e responsabilidade social. Todavia, o auditor que for
contratado nessa circunstancia para efetuar um trabalho isolado sobre essas informacdes a
respeito de sustentabilidade e responsabilidade social deve levar em consideragéo que ele ndo
possui 0 mesmo nivel de conhecimento de como a entidade opera, do seu ambiente de
controle interno e dos sistemas de controle interno que geram as informagdes sobre as quais
ele emitira seu relatorio de asseguragéo.

Assim, o auditor independente, contratado de forma isolada, deve aplicar procedimentos
adicionais em relacdo ao auditor independente das demonstracdes contabeis que possui maior
conhecimento e aplicou a NBC TA 315 para identificar e avaliar os riscos de distor¢ao
relevante nas demonstracdes contabeis por meio do entendimento da entidade e seu ambiente
de controle interno.

Planejamento e execucao do trabalho sobre as informacdes relacionadas com sustentabilidade
e responsabilidade social e tipo de asseguracéo fornecida

29.

Conforme mencionado no item 14, as informac6es sobre sustentabilidade e responsabilidade
social apresentam certas caracteristicas especificas, destacando-se que, além de os aspectos

65
NBC TO — Asseguracao Contabil



quantitativos ndo serem mensurados em unidades monetarias, elas apresentam aspectos
qualitativos. As evidéncias sdo geralmente obtidas mais por indagacgdes e revisdes analiticas
do que por evidéncias substantivas que poderiam fornecer seguranca em nivel mais elevado
do que aquele que o auditor independente pode obter em decorréncia dos procedimentos
aplicados em trabalhos dessa natureza. Assim, embora a NBC TO 3000 admita as duas formas
de asseguracdo (razoével ou limitada), o exemplo contido neste Comunicado, considerando 0s
aspectos acima, é de relatorio de asseguracao limitada.

Relevancia (ou materialidade)

30.

Conforme mencionado no item 23 da NBC TO 3000, o auditor independente deve considerar
a relevancia para determinar a natureza, a época e a extensdo dos procedimentos de obtencéo
de evidéncias e na avaliacdo se as informacdes sobre o objeto ndo contém imprecisdes.
Assim, o auditor independente deve entender o que é relevante, principalmente para 0s
usuarios das informacg6es sobre sustentabilidade e responsabilidade social para estabelecer e
documentar o raciocinio utilizado para determinar o nivel quantitativo da materialidade (se for
0 caso) e o0s seus fatores qualitativos.

Uso de especialista

31.

Os trabalhos desenvolvidos sobre sustentabilidade e responsabilidade social geralmente
requerem algum nivel de especializagdo e podem exigir o uso de especialistas, que podem ser
internos, ou seja, de outros departamentos da propria firma de auditoria ou especialistas
externos (ver requerimentos na NBC TA 620). De acordo com o item 30 da NBC TO 3000, o
auditor independente deve envolver-se no trabalho e compreender o servico para o qual o
especialista é utilizado na extensdo que lhe permita aceitar a responsabilidade pela concluséo
em relacdo as informacdes sobre o objeto. O auditor independente avalia até que ponto 0s
servicos de especialista devem ser utilizados para formar a sua prépria concluséo.

Documentacao

32.

33.

Os trabalhos sobre essas informacdes tém como objetivo assegurar os dados quantitativos e
qualitativos. Portanto, devem obedecer a mesma conceituacdo e requerimentos de
documentacdo observados na auditoria ou revisdo de demonstracdes contabeis. A
documentacdo deve capacitar a reexecucdo dos procedimentos e o entendimento sobre a
adequacdo e a definicdo de amostras para 0s testes executados, bem como o necessario
controle de qualidade sobre o trabalho efetuado.

Esses aspectos acima destacados nos itens 29 a 32, assim como a avaliagdo da adequacéo do
objeto e dos critérios, preliminarmente analisados e avaliados na aceitacdo do trabalho, devem
ser reavaliados e monitorados de forma permanente ao longo do trabalho (desde o
planejamento até a conclusao final). Assim, o auditor deve considerar integralmente a NBC
TO 3000, cujos principais aspectos estdo sumariados na tabela a seguir:

Itens da NBC TO 3000 Assuntos envolvidos
22a25 Relevancia e risco do trabalho de
asseguracgéo
26 a 32 Utilizac&o de servico de especialista
33a37 Obtencéo de evidéncias
38 a40 Representacao da parte responsavel
41 Consideracao de eventos subsequentes
42 a 44 Documentagao
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Relatorio de asseguracao relacionado com as informacdes sobre sustentabilidade
e responsabilidade social

Conteuido do relatério

34.

35.

A NBC TO 3000 ndo requer que os relatérios de trabalhos de asseguracdo tenham formato-

padrdo. Em vez disso, ela identifica, no seu item 49, os elementos basicos que o relatdrio de

asseguracdo deve incluir, a saber:

(@) titulo que indique claramente que se trata de relatério de asseguracdo emitido por auditor
independente e que ajude diferencia-lo de relatérios emitidos por outros profissionais;

(b) destinatario, identificando a parte ou as partes a quem o relatério de asseguracdo €
dirigido;

(c) identificacdo do objeto e descricdo das informagdes sobre esse objeto, incluindo, por
exemplo: (i) data-base ou periodo a que a avaliacdo ou a mensuracdo se refere; (ii) nome

da entidade a qual o objeto se refere; e (iii) explicacdo das caracteristicas do objeto ou das
informacdes sobre esse objeto. Por exemplo:

e grau com que as informacOes do objeto sdo quantitativa ou qualitativa, objetiva ou
subjetiva e historica ou prospectiva;

e mudancas no objeto ou outras circunstancias do trabalho que afetam a
comparabilidade das informacdes de um periodo para outro;

(d) identificacdo dos critérios. O relatério de asseguracdo pode incluir os critérios ou referir-
se a eles, caso facam parte da afirmacdo ou das informacGes elaboradas pela parte
responsavel;

(e) quando apropriado, apresentacdo de qualquer limitacdo inerente que seja significativa;

(f) quando os critérios utilizados para avaliar ou medir o objeto sdo disponibilizados
somente aos usuarios previstos especificos ou sdo relevantes apenas para uma finalidade
especifica, inclusdo de declaragdo restringindo o uso do relatorio de asseguracdo a esses
usuarios ou para essa finalidade;

(g) declaragdo, identificando a parte responsadvel e suas responsabilidades, e as
responsabilidades do auditor independente, ficando claro aos usuarios a responsabilidade
de cada parte;

(h) declaracdo de que o trabalho foi realizado de acordo com a NBC TO 3000;

(i) resumo do trabalho realizado, principalmente nos trabalhos de asseguracéo limitada, pois
esse resumo ajuda aos usuarios previstos entenderem a natureza da seguranca
proporcionada pelo relatorio de asseguracao;

(J) concluséo do auditor independente;

(k) data do relatorio de asseguracdo. Essa data torna implicito que o auditor independente
considerou os efeitos de eventos ocorridos sobre as informagdes relativas ao objeto até
essa data;

() nome da firma e do auditor independente responsavel técnico, 0os ndimeros de seus
respectivos registros profissionais e o local de emissdo do relatorio.

Embora o relatorio possa ser na forma curta ou na forma longa, a experiéncia tem indicado a
preferéncia pela forma curta. Os relatérios em forma curta costumam incluir apenas os
elementos bésicos, enquanto na forma longa podem descrever em detalhe os termos do
trabalho, os critérios utilizados, as constatagcdes em relacdo a aspectos particulares do trabalho
e, em alguns casos, as recomendacdes. O exemplo apresentado no Anexo Il é de relatorio na
forma curta.
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36.

37.

Outro aspecto que esta sendo considerado na apresentacdo do exemplo de relatério neste
Comunicado € o fato de que, conforme ja mencionado anteriormente, a NBC TO 3000 nao
apresenta modelos de redagdo de relatorio e, dessa forma, esta-se incorporando no exemplo
apresentado os progressos verificados na Norma ISAE 3420 da IFAC, que no Brasil encontra-
se em fase de emissdo pelo CFC como NBC TO 3420.

Nesse sentido, a conclusdo do relatorio fornece asseguracdo sobre a compilagdo das
informacdes no contexto de uma estrutura em conformidade com os critérios estabelecidos e
divulgados pela parte responsavel.

Concluséo do relatorio de asseguracao limitada

38.

A conclusdo pode ser na forma direta ou indireta. Na forma indireta, a avaliagdo ou a
mensuracdo do objeto é realizada pela propria parte responsavel e o auditor independente
conclui quanto as afirmacGes feitas pela parte responsavel, enquanto que na forma direta, o
auditor faz a avaliacdo e apresenta sua propria conclusao. O exemplo apresentado no Anexo Il
considera apenas o relatorio na forma direta.

Conclusao com ressalva, adversa ou abstencéo de conclusao

39.

40.

De forma similar aos relatorios sobre informac@es histéricas (demonstracfes contébeis), os
relatorios de asseguracdo sobre informacfes de sustentabilidade e responsabilidade social
podem ser emitidos com modificacdo, ou seja, conclusdao com ressalva ou adversa e abstencéo
de conclusdo. Os itens 51 a 53 da NBC TO 3000 apresentam orientacdes para essas situacoes,
que sdo similares as orientacbes contidas na NBC TA 705.

Quando o relatorio contiver modificacdes, ele deve apresentar em um paréagrafo especifico a
descricdo clara de todas as razGes que levam o auditor a emitir o relatério com ressalva,
adverso ou com abstencdo de conclusdo, sob o titulo: Base para emissdo do relatério com
ressalva, adverso ou Base para abstencdo de conclusdo. O exemplo apresentado no Anexo Il
esta na forma curta e ndo apresenta modificagdes.
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ANEXO |

Principais Estruturas Conceituais (Frameworks) e critérios utilizados na elaboracéo de Informac¢des sobre Sustentabilidade e

Estrutura

Conceitual
(Framework)
Cddigo de

Conduta
Global (OCDE)

Franca

Ano de
Criacao

Responsabilidade Social

Conceito e Principais Caracteristicas

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma organizagao
internacional e intergovernamental que agrupa os paises mais industrializados da economia do
mercado. Na OCDE, os representantes dos paises membros se relinem para trocar informacdes e
definir politicas e diretrizes com o objetivo de maximizar o crescimento econdmico e o
desenvolvimento dos paises membros.

As diretrizes descrevem padrBes voluntarios, recomendacdes para uma conduta empresarial
responsavel em ampla gama de questdes sociais e ambientais, tais como direitos humanos,
divulgacéo de informacdes, trabalho e meio ambiente. O Brasil aderiu as diretrizes em 1997, o
que foi reafirmado em junho de 2000 ao final do processo de revisdo do documento.

Maiores Informacoes

www.oecd.org
http://www.cgu.gov.br/ocde/sobre/index.asp

IBASE

Brasil

1997

O Balanco Social IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) é um
demonstrativo numérico sobre as atividades sociais da entidade em forma de tabela de uma
pagina. De facil preenchimento, permite a verificagdo dos dados e a comparagdo com outras
entidades.

De acordo com o IBASE, o balango social € um demonstrativo publicado, anualmente, pelas
entidades, que redine um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais,
informagdes essas dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. Este instrumento, que deve ser resultado de amplo processo participativo que
envolva comunidade interna e externa, visa dar transparéncia as atividades das empresas e
apresentar os projetos efetivamente. Ou seja, sua funcdo principal é tornar publica a
responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a entidade, a sociedade
e 0 meio ambiente.

http://www.balancosocial.org.br/cqgi/cgilua.e
xe/sys/start.htm

SA 8000

Estados
Unidos

1997

A SA8000 (Social Accountability 8000) é a primeira certificagdo internacional da
responsabilidade social. Seu principal objetivo é garantir os direitos dos trabalhadores, de forma
que todos os envolvidos ganhem: empresas, trabalhadores, sindicatos, governo.

Lancada em 1997 pela Council on Economics Priorities Accreditation Agency (CEPAA),
atualmente chamada Social Accountability International (SAI), organizacdo ndo governamental
norte-americana, a Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira certificagdo de um aspecto
da responsabilidade social de empresas com alcance global. Com base em normas internacionais
sobre direitos humanos e no cumprimento da legislacdo local, a SA8000 busca garantir direitos

http://www.sa-
intl.org/index.cfm?&stopRedirect=1
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ANEXO |
Principais Estruturas Conceituais (Frameworks) e critérios utilizados na elaboracéo de Informac¢des sobre Sustentabilidade e
Responsabilidade Social

Estrutura Origem Ano de Conceito e Principais Caracteristicas Maiores Informagdes

Conceitual Criacdo
(Framework)

béasicos dos trabalhadores envolvidos em processos produtivos. A norma é composta por 9

requisitos.
Indicadores Brasil 1998 Trata-se de ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a avaliacdo da gestdo no que | http://www.ethos.org.br/docs/conceitos prat
Ethos diz respeito a incorporacdo de praticas de responsabilidade social, além do planejamento de | icas/indicadores/default.asp

estratégias e do monitoramento do desempenho geral da empresa. Os indicadores abrangem os
temas_Valores, Transparéncia e Governanca, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo e Sociedade.

AA1000 Reino Unido 1999 AA1000 (AccountAbility 1000) é um padrdo de processo para a gestdo da contabilidade, | www.accountability.org.uk
auditoria e relato da responsabilidade corporativa. Seu principal diferencial esta na inclusdo das
partes interessadas em todos 0s seus passos, dando credibilidade a responsabilidade corporativa
da organizag&o que o adota.

Lancada em novembro de 1999 pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA), a
norma AA1000 tem o desafio de ser o primeiro padrdo internacional de gestdo de
responsabilidade corporativa. A versdo preliminar da Estrutura AA1000 foi testada em projetos
pilotos em vérias organizagdes que realizaram auditoria social e ética em seu planejamento e
gestdo estratégica.

Global Férum 1999 Acordo para empresas elaborado pelas Organiza¢es das Nac¢Oes Unidas, que pretende conciliar | http://www.unglobalcompact.org/
Compact Econbémico a for.ga dg mercadp aos ideais dos_dlre~|tos humanos, levando-se em conta 0s impactos sociais e http://www.pactoglobal.org.br/
de Davos, ambientais produzidos pela globalizagdo.
Suica

O acordo estabelece dez principios basicos relacionados com direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate & corrupgdo, com 0s quais as empresas devem se comprometer
voluntariamente. O Global Compact ndo monitora a obediéncia aos principios nem prevé
san¢bes em caso de rompimento. A adesdo ao Pacto ocorre com a assinatura do documento,
intitulado Os Nove Principios do Pacto Global, no qual se comprometem a apoia-lo e realizar
parcerias com as agéncias e programas da ONU que promovem os principios do Pacto. As
premissas do Pacto foram inspiradas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nos
Principios Fundamentais dos Direitos ao Trabalho da Organiza¢do Mundial do Trabalho (OIT) e
dos Principios do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

O Pacto Global ndo é instrumento regularizador ou codigo de conduta, mas uma plataforma
baseada em valores que visam a promover a educacdo institucional. Utiliza o poder da
transparéncia e do dialogo para identificar e divulgar novas praticas que tenham como base
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ANEXO |

Principais Estruturas Conceituais (Frameworks) e critérios utilizados na elaboracéo de Informac¢des sobre Sustentabilidade e

Responsabilidade Social

Estrutura Origem Ano de Conceito e Principais Caracteristicas

Conceitual Criacdo
(Framework)

principios universais, como séo aqueles dos direitos humanos.

Maiores Informacoes

Global Holanda 2000 Iniciativa conjunta da organizacdo ndo governamental Coalition for Environmentally
Reporting Responsible Economies (CERES) e do Programa das Nac¢Bes Unidas para o Meio Ambiente, o
Initiative (GRI) Global Reporting Initiative (GRI) é um processo internacional que conta com a participagéo de
diversos “stakeholders” e cuja principal proposta € desenvolver e disseminar globalmente
diretrizes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade (Sustainability Reporting
Guidelines), para uso voluntario por organizagdes que queiram relatar as dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais de suas atividades, produtos e servicos.

http://www.globalreporting.org/languages/po

rtugueseportugal/Pages/default.aspx

http://www.iso.org/iso/home/standards/man

1SO 14000 Suécia 2006 ISO 14000 é uma série de normas desenvolvidas pela International Organization for
Standardization (ISO) e que estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de
empresas.

O principal uso da 1SO 14000 é a certificagdo de uma terceira entidade, embora ela possa ser
usada internamente com finalidades de autodeclaragdo e para o atendimento a demandas
especificas. O principal uso, hoje em dia, esta na certificacdo de terceiros, o que faz com que a
ISO 14000 contenha apenas as exigéncias que podem ser objeto de auditoria, com o objetivo de
certificacdo e/ou de autodeclaracéo.

agement-standards/iso14000.htm
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http://www.globalreporting.org/languages/portugueseportugal/Pages/default.aspx
http://www.globalreporting.org/languages/portugueseportugal/Pages/default.aspx
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://pt.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_%28ecologia%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm

Anexo Il — Exemplo de relatorio de asseguracao limitada

Relatorio de asseguracdo limitada dos auditores independentes relacionado com informacdes
sobre sustentabilidade e responsabilidade social [ou outra denominagéo apropriada]

Ao
Conselho de Administracdo e Acionistas da Cia ABC
Séo Paulo - SP

Introducéo

Fomos contratados pela [identificar parte contratante, por exemplo, a Administracéo da Cia ABC]
para apresentar nosso relatorio de asseguracdo limitada sobre a compilagdo das Informacbes
relacionadas com Sustentabilidade e Responsabilidade Social [ou outra denominacdo apropriada]
da Cia ABC, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 20X1.

Responsabilidades da administracdo da Companhia

A administracdo da Cia ABC é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das
informacBes constantes do (colocar a denominacdo apropriada constante no paragrafo
introdutorio) de acordo com os critérios xyz (descrever os critérios ou fazer referéncia para o local
onde esses critérios estdo descritos) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragéo dessas informagdes livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdao sobre as informacgdes constantes do (colocar a
denominagdo apropriada constante no parégrafo introdutdrio), com base no trabalho de
asseguracdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01/12, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 — Trabalho de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional
de Contadores, aplicaveis as informacdes ndo historicas. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias é€ticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o
objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes constantes do (colocar a denominagdo
apropriada constante no paragrafo introdutorio), tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢bes
relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacfes a administracdo da Companhia e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagfes constantes do (colocar a
denominacdo apropriada constante no paragrafo introdutdrio), assim como pela aplicacdo de
procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracao
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer,
também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacGes constantes do (colocar a
denominacdo apropriada constante no paragrafo introdutério), tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcdes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilacdo e apresentagdo das informagOes constantes do (colocar a denominagdo apropriada
constante no paragrafo introdutdrio) e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboracdo das informagbes constantes do (colocar a denominacgdo apropriada
constante no paragrafo introdutorio) da Cia ABC;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de entrevistas com o0s gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacdes;

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacgdes quantitativas e indagag6es sobre
as informacdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes do (colocar a denominacgao apropriada constante no paragrafo introdutério); e

(d) o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes contabeis e/ou
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios
da estrutura de elaboracdo (ver exemplos de estruturas e critérios aplicaveis no Anexo I) aplicavel
na elaboracdo das informagfes constantes do (colocar a denominagdo apropriada constante no
paragrafo introdutorio).

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacOes

Os procedimentos aplicados no trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados no trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informagdes constantes do (colocar a denominacédo apropriada constante no
paragrafo introdutorio). Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em trabalho de asseguracéo que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cdes que podem existir
nas informagdes constantes do (colocar a denominacdo apropriada constante no paragrafo
introdutdrio). Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacgdes.

Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. InterpretacGes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores [se aplicavel], nem em relacdo a projecdes futuras e
metas.

Concluséao
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Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacgdes constantes do (colocar a denominacgéo
apropriada constante no paragrafo introdutério) ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as diretrizes (mencionar a estrutura conceitual aplicavel e os critérios
aplicaveis, fazendo referéncia ao local onde estéo descritos).

[Local (localidade do escritorio de auditoria que emitiu o relatorio) e data do relatorio do auditor
independente]

[Nome do auditor independente (pessoa fisica ou juridica)]

[Nome do profissional (socio ou responsavel técnico, no caso de o auditor ser pessoa juridica)]
[NUmeros de registro no CRC da firma de auditoria e do profissional que assina o relatério]
[Assinatura do auditor independente]
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